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Bedarfsgerechte Stellenplanung

Personalbedarf richtet sich nach dem Versorgungsversprechen (SLA) — nicht nach der Menge allein

« Variables Siebaufkommen

« Maschinen- und Personalkapazitat

* Prozessteuerung

« Qualitatssicherung

« Komplexitat der MP

« Flexibilitat Schichtplanung

» Leistungsspektrum (z.B. inkl. Endoskopie)

* Arbeitszeiten OP

» OP-Planung, Variabilitat

* Leistungsspektrum

» Notfalle/Expressen

 Leihsiemanagement
K’_\ N = Zeitversatz interne/externe Logistik




Vorgehensmodell in 5 Schritten

Wie komme ich an eine bedarfsgerechte Stellenplanung unter Einhaltung des Versorgungsversprechens

- Iad Tt

@ Versorgungs- @ Leistungsprofil @ Tatigkeiten & @ Schichtmodell@ Personalbedarf

auftrag klaren analysieren Funktionen definieren ﬁlbleiten &
definieren uberwachen
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@ Versorgungsauftrag klaren

SLA (Schnittstellenvereinbarung) zwischen AEMP und Kunden

09_SLA_01 Kunden intern 09_MD_01 Entsorgungsrichtlin... 09_SLA_02 Pflege- und Funkti...

Identifikation Kunden / Partner B 05_5LA 01 Kunden intern
. OP (OP-Zeiten, OP-Séle) o:° T
« Externe Kunden T
 Ambulatorien 2 Algemeine Versinbarungen
- Stationen S S I
T ormmiaton b Awekhungen o dem Seniee-LaveAgramnt
Verantwortlichkeiten Kunden / Partner T
- Siebdisposition (inkl. Planung, Bestellung, 2 [tokmotng an don Atraggeter
Expressen); & Leihsiebprozess  eporsamaragemart
« Entsorgungsanforderungen T rr——
« Rickmeldemanagement TR S
9.1.2 Kundenbezogene Qualitétsversprechen der AEMP
Verantwortlichkeiten AEMP ig;;;; e
« Qualitatsversprechen Ny
Reparatur- und Nachlegeprozess e
Packlistenmanagement e e e
( e e iﬁiii? e

SSSO Societa Svizzera di Sterilizzazione Ospedaliera Que”e . HOSpIta/ Partners _ EQM



@ Leistungsprofil AEMP analysieren

Variabilitat des Aufkommens aufgrund verschiedener Einflussfaktoren

Produktionen

Eher «statische» Faktoren o ,,/@*F——W =
* Mengen nach Wochentag und Uhrzeit s -
- Set-Komplexitat I I I I l I I
- Packaufwand, Packleistung R R R s~k

« Rucklauf- und Packspitzen i
« Leihsiebe, Notfalle, Zusatzprogramme

100%
90%

70%

Typische Ursachen fur Variabilitat -

- Saisonale oder strukturelle Schwankungen o P
- Eingriffsplanung, Kurzfristigkeit o
« Service-Levels, Flexibilitat fur langere Packzeiten o

° Héufigkeit Ausfélle, Fluktuation . Y —_—

01.2024 02.2024 03.2024  04.2024 05.2024 06.2024 07.2024 08.2024 09.2024 10.2024 11.2024

Hohe ungeplante Variabilitat, verbunden mit kurzen Aufbereitungs-Service-Levels, verursachen hohe

Vorhalteleistung fur «Peaks» (und resultierende Leerzeiten zwischen den «Peaksy)

SGSV izerische ir Sterilg, qung . " . .
( SSSH  société suisse de _sxérilfs_a:iofq Hospitaliere Titel der Prasentatlon, 10.01.201 9, Seite 5



@ Leistungsprofil AEMP analysieren

Der Operationsbetrieb erzeugt nicht nur «Menge», sondern zeitlich verschobene Prozesswellen

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

OP-Aufkommen m Auf Reinigungswagen geladen = Produktion gepackt m Physisch kommissioniert

SSSH Sociéz; Sljiss":de Slérilisaliof:rHot;pl:taliére Titel der Présentation, 10.01.201 9, Seite 6
Societa Svizzera di Sterilizzazione Ospedaliera



@ Tatigkeiten & Funktionen definieren

Verankerung im HR und
QM-System:

% Basismitarbeiter

Stellenbeschreibung

o 0 o

w Tagesverantwortung/Schichtleitung Y e

AEMP- Schulungen/
Funktionen E Stammdatenbeauftragte Weiterbildungen

Umsetzung von
gelernten Prozessen

5| avs

Regelungen zur
Flexibilitat (Planung,
Einsatz)

( SGSV chweizerische Gesellschaft fiir Sterilgutversorgung

ociété Suisse de Stérilisation Hospitaliére
ocieta Svizzera di Sterilizzazione Ospedaliera



Pe 03_MD_02 Stellenbeschreibung technischer Version: 2.1
L o O Sterilisationsassistent Galtig ab: 09.05.2023

e Status: CITTTD
Freigabe: Demo Leitung

AEMP

5. Tatigkeiten/Verantwortlichkeiten/Aufgabenfelder:

5.1 Zentrale Aufgaben

Die einzelnen Schritte der Wiederaufbereitung von Medizinprodukten (MP), die fir den Ausbildungsstand freigegeben
sind, sind zu gewahrleisten.

5.1.1 Tatigkeiten im Annahmebereich «unreine Seite»

5.

-

Umgang mit kentaminierter Instrumentarium zur Vorbereitung der Reinigung und Desinfektion, einschliesslich
deren Vorreinigung

Anlegen der personlichen Schutzausriistung (PSA)

Korrekte Durchfihrung der hygienischen Handedesinfektion

Durchfhrung von Sofortmassnahmen bei Kontamination mit infektissem Material
Urmgang mit Instrumenten und Geréten

o Instrumente demontieren und vorreinigen nach Herstellerangaben und Arbeitsanweisung «Demontage und
Vorreinigung»

o Bedienung Ultraschallgerdt nach Herstellerangaben
o Korrektes Bestlicken der RDG-Beladungswagen nach Arbeitsanweisung «Beladung der RDG»
Bedienung und Kontrolle der Maschinenausstattung

« Bedienung der RDG,, Durchfihrung von Kontrollinspektionen

.2 Tatigkeiten im Annahmebereich Packzone "reine Seite”

Bereitstellung desinfizierter MP zur weiteren Bearbeitung

Entnahme der Instrumente aus den Reinigungs- und Desinfektionsgeréten

Uberprufung der Computerdaten, visuelle Kontrolle auf Sauberkeit, Einhaltung der Abklhlzeit & Ghargenfreigabe
Wartung und Pflege Instrumente und Maschinen

o Uberprifung der ordnungsgemassen Funktion nach Herstellerangaben

+ Erkennen von Defekten, zufiihren zur Reparatur

+ Pflegen mit sterilisationsgeeigneten Olen nach Herstellerangaben

Packen von OP-Sieben

Schweizerische Gesellschaft fiir Sterilgutversorgung
Société Suisse de Stérilisation Hospitaliére
Societa Svizzera di Sterilizzazione Ospedaliera

Quelle: Hospital Partners - EQM

03_F_01 Einarbeitungsplan

HosriTal 03_F_01 Einarbeitungsplan Technischer

PARTMERS
Sterilisationsassistent
Chargenfreigabe und Entladen der Reinigungs- und Desinfektionsgerite
Datu Datum: Datum: Ut it
Tétigkeiten e:ehn; unter selbstén- Mit:rr:‘;lter
9 Aufsicht dig

Einweisung in alle Reinigungs- und
Desinfektionsgeréte (RDG) durch den
Geratebeauftragten

Entladen der RDG["1]

Freigabe["2] der RDG-Chargen an-
hand der kritischen Prozessparameter
aus dem Validierungsbericht und den
dazugehbrigen internen
Vorgabedokumenten

s. AA «Chargenfreigabe der Reini-
gung und Desinfektion»
Durchfiihren, bewerten und dokumen-
tieren von Tests/Routinekontrollen

s. AA «Funktionskontrollen der
technischen Anlagen»
Sortieren/ verraumen der Siebe

*1 Darf nur durch in das Gerét eingewiesene Mitarbeiter erfolgen
*2 Darf nur durch Mitarbeiter mit mindestens Fachkunde 1 Abschluss erfolgen

Kontrolle und Siebzusammenstellung von Medizinprodukten

Datum: Datum:
Datum: Unterschrift
Tatigkeiten unter selbstan-
gesehen Mitarbeiter
Aufsicht dig
Reinigungsarbeiten vor und wahrend
des Dienstes laut Hygiene- und
Desinfektionsplan
Auswahl von Sieben und Einzelinstru-
menten anhand Statusmonitor
Kontrolle von Medizinprodukten auf
Sauberkeit, Unversehrtheit und Funk-
tionstilchtigkeit [*3] sowie die Pflege
nach Herstellerangaben

Version: 5.0
Giiltig ab: 27.06.2025

Status: GETTTID

Freigabe: admin Admin

Unterschrift
Mentor

Unterschrift
Mentor

JHOSPITAL
PARTNERS



@ Schichtmodell ableiten

Ohne definierte Schichtverantwortung wird Personaleinsatz oft reaktiv: «\Wer laut ruft, bestimmt die Prioritat.»

Dienst
» Schichtaufteilung Datum:
. . . . Anzahl MA Geamt:
» Einteilung Personal nach Aufbereitungsvolumen Wochentag: et =
Schichtleitung
« Schichtverantwortung Tétigkeiten Anzahl MA Mitarbeiter
i ) ) Unreiner Vorbereitung der
« Koordinationsrolle zwischen AEMP und Kunden Bereich Reinigung und
Dekontamination

Packbereich Chargenfreigabe RDG,
Verortung

Packen von Sieben

» Schichtleitung fachlich befahigt, organisatorisch
akzeptiert

Folieneinschweissplatz

Chargenzusammenstel
lung

Freigabe & Chargenfreigabe Steri
(CIN I ESERIEOLEN und Kommissionierung

g“
I SGSV Schweizerische Gesellschaft fiir Sterilgutversorgung
| |
g SSSH Société Suisse de Stérilisation Hospitaliére
SSSO Societa Svizzera di Sterilizzazione Ospedaliera



@ Personalbedarf ableiten

Eine FTE ist keine verfugbare Person zu jedem Zeitpunkt, sondern ein rechnerisches

Jahresarbeitsvolumen mit vielen Abzugen und gewissen Unsicherheiten

Bsp. Kanton ZH, § 116 Abs. 3 VVO:

« «Die jahrliche Arbeitszeit betragt bei einem

Gesamte Vollzeitdquivalente.

Beschéftigungsgrad von 100% grundsétzlich
brutto 2184 Stunden pro Jahr (52 Wochen x 42

Q Ferien

A Urlaubszeit fiir Erholung.

Stunden;).»

* Fdr die Berechnung der Netto-Jahresarbeitszeit

(" Feiertage

*21
Gesetzliche Ruhetage.

\

)

werden der individuelle Ferienanspruch, die auf

einen Wochentag fallenden Ruhetage sowie

~ =\ Krankheitstage
~ . .
Abwesenheit aufgrund von Krankheit.

/

Arbeitszeitreduktionen vor Ruhetagen in Abzug

gebracht

@/OJ Weiterbildung
Schulungen und Kurse.

( SGSV Schweizerische Gesellschaft fiir Sterilgutversorgung

SSSH Société Suisse de Stérilisation Hospitaliére
SSSO Societa Svizzera di Sterilizzazione Ospedaliera

Planbare
AEMP-Zeit



Personalbedarf - exemplarisch

Mindestanforderung fur Produktiv ohne Zusatzfunktionen

Leistungsvolumen
STE, Chargen, OPs

Leitung

Bearbeitungsaufwand
@ Packleistung, Siebkomplexitat Qe

N ettoa I'be itszeit Stammdatenbeauftragte
Jahresarbeitszeit abzuglich Absenzen

Schichtleitung

Betriebsmodell
Schichtmodell, Betriebszeiten, SLA

Basismitarbeitende

Mindestbesetzung/Kapazitatsgrenzen
Maschinen, Funktionen

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mproduktiv. ®administrativ

Personalbedarf fachlich begrundet

( SGSV Schweizerische Gesellschaft fiir Sterilgutversorgung
SSSH Société Suisse de Stérilisation Hospitaliére
SSSO Societa Svizzera di Sterilizzazione Ospedaliera



Personalressourcen sichtbar machen —gezielt steuern

Messbarkeit und Transparenz schaffen

Termintreue Aufbereitungsvolumen
* Service-Zeiten * Mengen
 Bereitstellung  Wochentage

* Kritische Zeitfenster » Uhrzeiten, Spitzen

Versorgungs-
versprechen

Ruckmeldemanagement Kundensicht
Reklamationen « Kundenbefragung
Abweichungen « Zufriedenheit

Wiederkehrende « Wahrgenommene
Storungen Verlasslichkeit

SSSH  Soctéet Susse de Snisaion Hosptaiore Titel der Prasentation, 10.01.2019, Seite 12



Personalressourcen sichtbar machen —gezielt steuern

Messbarkeit und Transparenz schaffen

Besetzung Soll vs. IST
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Satze, die bleiben sollen

« Stellenplanung folgt dem Versorgungsversprechen — nicht der Vergangenheit E

« Personalbedarf entsteht durch Menge, Zeitverhaltnisse, und Komplexitat, aber
auch durch hohe Variabilitat. QM und SLAs (insb. mit OP) sind essenziell!

« Schichtverantwortung, Befahigung und Rollenklarung sind zentrale Voraussetzungen
fur stabile Prozesse

« FTE sind Jahresarbeitsvolumen — keine jederzeit verfligbare Prasenz. Flexibilitat hilft.

« Messgrossen machen sichtbar, ob das Versorgungsversprechen eingehalten und
gezielt gesteuert werden kann

Titel der Prasentation, 10.01.2019, Seite 14



Dozent / Kontakt

Danke vielmals fur lhre Aufmerksamkeit. Ich freue mich auf lhre Fragen und
die Diskussion.

Denise Sollwedel
Senior Consultat

Phone: +41 79 385 71 47
dsollwedel@hospitallpartners.ch

Hospital Partners AG
Eichwiesstrasse 20
CH-8645 Rapperswil-Jona
www.hospitalpartners.ch

H)PARTNERS

SSSH  Socurt e e S e Titel der Prasentation, 10.01.2019;:Seite 15
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