Missions, Activités, Ressources des SRDM:
comparer pour plus de transparence
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Ce que l'esprit comprend, il le
comprend par assimilation, ou
par comparaison, ou par
analogie.

Diderot
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Une photographie suriabase dun questionnaire

Focus sur :
> 22 _SRDI\/I (Belgique, France, > Horaires d’ouverture
Suisse) > Surface du SRDM

» De 12 a 120 Salles > Activité réalisée

d’'Opeérations  Coomcités dou .
- : o ités
» 16 Hopitaux Universitaires / stgrili sateﬁgg)lpemen s (

> Quelques reponses > Main d’oeuvre directe et
incompletes (4) indirecte
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Une question 7

La maitrise du périmetre missions-activités-ressources pour
chaque responsable de SRDM permet-elle de comparer les
SRDM entre eux ?

 Pour sortir de I'idée que l'indicateur du volume annuel stérilisé
est pertinent

* Pour deduire des tendances
* Pour argumenter aupres des «décideurs»
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» Nombre de Salles d’'Opérations (SO)
» Nombres d’interventions chirurgicales annuelles

> fOuve,rture: jour / nuits / mix jours ouvrables jour + nuit ouvert et weekend nuit
ermee

» Surface totale en m? / surface zone de lavage en m?

» Capacités laveur-désinfecteurs (LDI) en panier DIN

» Capacites Stérilisateurs vapeur d'eau en UTS

» Nombre total de collaborateur (trice) en Equivalent Plein Temps (EPT)
» Main d’ceuvre Directe MOD (en EPT)

» Main d’ceuvre Indirecte MOID (management / support) en EPT

> Activité en unité d’ceuvre (UO) ou nombre de plateaux et sachets annuel
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Amplitude horaire

Amplitude horaire
14

> 50% des SRDM fermés la

) nuit

i > 25% ouvert jour +nuit

8 > 25% jours ouvrables ouvert

; jour + nuit, weekend ouvert
I jour

I
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Biel/Bienne 2026

Activites bloc operatoires
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Surfaces
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16% en moyenne pour ZONE lavage

Surface lavage et surface totale en m?
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Surface totale / nombre de S

SSSH
5550

Surface totale / SO
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Capamtes eqguipemel ItS (LDI - Ster vapeur d’eau)
Nombre paniers DIN Nombre UTS ster vapeur
400 160
148
348
350 140
320
300 120
270 108 108
252 255
250 240 240 100 9% 96 96 96
210 84
195 78
200 80
180 70 72
60 60 60 60
150 60
120 120 120 1
105 108 108
100 40
72
60 60
4
50 i I I | 20
0 0
BrB FrS Va Stg TiS St+ Ma BeS Co Be LuS Na LaSNaBHUG To St Bo Tuuli95 Ly Va Stg BrB St+ LuS FrSBeS Be Ma TiSHUG Co LaSLi9 Na To St TuuNaB Ly Bo
12 18 S22 31 S38S31 42 34 33 55 58 38 34 40 43 55 65 65 120 18 S22 $38 55 12 42 33 S31 31 40 34 38 58 43 55 65 34 120 65

10



2N\

SGSV Schweizerische Gesellschaft fiir Sterilgutversorgung

SSSH Société Suisse de Stérilisation Hospitaliére
SSS0 Societd Svizzera di Sterilizzazione Ospedaliera
C t .

» SRDM construits en dehors des établissements de santé ont un meilleur
ratio surface / salles d’opération

» La zone de lavage est plus grande dans les nouvelles constructions

» La capacite des equipements est proportionnelle au nombre de salles
d'opération

» Les modeles d’amortissements économiques des investissements (locaux et
équipements) sont superposables

» La capacité de stérilisation est plus homogene que la capacité de lavage

Tous les SRDM de I'enquéte disposent d’'un ou deux stérilisateurs VH,0,
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Unité d'ceuvre / indicateur de production

1.1.1. Catégories détaillées de compositions et coefficients de pondération associés :

a) Stérilisation a la vapeur d'eau :
La stérilization par vapeur d'eau saturée est la méthode la plus utilisée en établissements de santé. De ce
fait, elle fera 'objet d'un pilotage selon les tableaux ci-dessous.

Catégories de compositions C = Coefficients Catégories de N = Nombre de Nombre total
de pondération destinataires compositions d'U0 Ste
stérilisées sCxMN

SITIFS MED

Mombre de DM stérilisés a Funité 15

Indicateurs et e |

Mombre de compositions stérilisées

& . 10 Blocs
Couts de comportant de 11 a 60 DM apératoires
Mombre de compositions stérilisées 160
compaortant plus de 60 DM
.
ro d u Ct I O n e n Mombre de compositions stérilisées 160
comportant des DM en prét
t ¥, I . t . Mombre de DM stérilisés a Funité 15 Fauteulls
S e r I I S a I 0 n Mombre de compositions stérilisées 20 :rmfims' haors
comportant au moins 2 DM oc
Mombre de DM stérilisés a Funité 10
Services de
Mombre de compositions stérilisées 15 aaing

comportant au moins 2 DM

des
Sciences

‘ dak
Stieilsation Mombre de compositions de linge Toutes les
stérilisées catégories
d'utilisateurs

Sous I'égide de la F Socia

5 'établizzement & peu de fautewlls, considérer les feuteulls comme un service de soins.

L'activité peut ainsi étre pilotée de fagon globale par le suivi d'un seul indicateur : il s'agit du nombre total
d'unités d'ceuvre (U0 Sté). Les unités d’'oeuvre obtenues par catégorie de composition permettent d'expliquer
les modifications d'activité lidées notamment & I'activité des clients.

12



COMPARAISON UNITES D'OEUVRE / MAIN D'OEUVRE DIRECTE
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UO par EPT MOD

BRB 399,160
Ll 324,242
BE 319,489
NA 312,871
LY 311,905
GR 311,311
VA 286,363
LAS 283,302
TU 266,462
TO 256,56
ST 249,438
TS 244,652
BO

243,678
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MOD/SO en EPT
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Effectifs MOD / MOID en EPT

Effectifs MOID / MOD en EPT
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Ratio MOD / MOID en pourcentage

RATIO %
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Commentaires
Limites

» Pas de connaissance des
organigrammes ni des
fiches de postes ou cahiers
des charges

» Amplitude horaire
hebdomadaire non integrée

> Vision «macro» sans détails

Opportunités
» Avoir une vision

>

«globalement» réaliste

Pouvoir échanger avec des
SRDM de taille, activité et
effectifs proches

Comparer les organisations
publiques et privees

Envisager des standards
d’efficience des ressources
consommees

19
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Propositions

« Chaque SRDM doit bien connaitre et maitriser le périmetre de ses missions-
activites-ressources (Un rapport annuel d'activité doit étre redigé selon les BPR...)

« Le taux d’occupation des equipements (LDI / stérilisateurs) doit &tre connu pour
éviter les temps d’attente inutiles avant retraitement par defauts de disponibilités
des equipements.

* La surface du SRDM doit étre estimée en tenant compte de «ce que les autres ont
fait pour leurs projets». Rien ne se perd, rien ne se créé, tout se transforme Antoine
Lavoisier

« Rationaliser le contenu des plateaux opératoires avec les utilisateurs, car si 30%
d’'instruments non utilisés, alors augmentation de la charge de travail (MOD et
MOID), et comparaisons biaisées

 Utiliser l'indicateur Unité d’CEuvre en Suisse (Groupe pilote a formaliser / SRDM de
différentes tailles intégrés)?

20



t SGSV  Schweizerische Gesellschaft fiir Sterilgutversorgung
SSSH Société Suisse de Stérilisation Hospitaligre

5550 Societd Svizzera di Sterilizzazione Ospedaliera B |e |/ B |e n n e 20 2 6

Merci pour votre attention

Il est temps de cesser d’avoir
tort avec precision pour
commencer a avolr
globalement raison

Keynes

21
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