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L’optimisation de notre processus de 

retraitement et de documentation des ancillaires 

– adapté à la réalité quotidienne

Hôpital de l’île
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Aperçu de notre SRDM

• Retraitement pour env. 50 salles d’opération de divers spécialités (neurologie, 
orthopédie, cardiologie et angiologie, chirurgie thoracique, gynécologie, urologie et 
chirurgie pédiatrique)

• Env. 60 collaborateurs et collaboratrices en SRDM

• Nous retraitons en moyenne 250 UTS dont 11 UTS d’ancillaires



Biel/Bienne 2026

Que sont les ancillaires ?

Des dispositifs médicaux spécifiques choisis pour des interventions 
chirurgicales et misent à disposition pour le fabricant, un fournisseur ou un 
autre hôpital en prêt.

Souvent il s’agit de sets complexes et spécialisés

But de la présentation :

Démontrer les processus de retraitement des ancillaires de l’hôpital de l’île.

Introduction
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Défis lors du retraitement des ancillaires
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• Documenter et tracer le processus de retraitement.

• Garantir que les sets sont complets.

• Respecter les indications de retraitement et de prise en charge des 
fabricants.

• Respecter les exigences légales.

• Travailler sous pression de temps surtout pour les sets express.
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Situation de départ / ancien processus

Système existant, partiellement basé sur papier

Création d’étiquettes mais sans listes électroniques de recomposition

Désavantages :

• Documentation en papier :

• Besoin de place pour l’archivage

• Désavantages hygiéniques

• Recherche de documents chronophage lors de réclamations

• Souvent réclamations car sets incomplets

Grande nécessité de développer un système numérique et transparent
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• Détecter et analyser le problème

• Apporter et définir une idée

• Établir un concept des données de base

• Élaborer un diagramme du processus (Flowchart)

• Commander le matériel nécessaire

• Contacter les fournisseurs

• Informer le personnel du bloc et présenter des exemples

• Former le personnel en SRDM

• Introduire le système

• Garantir l’évolution constante et organiser formations

Développement du concept
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Déroulement

1. Commande des sets d’ancillaires (bloc)

2. Contrôle à la réception (bloc)

Documents assortis : 

• Instructions de retraitement 

• Bulletin de livraison

• Preuve de retraitement

7



Biel/Bienne 2026

8



Biel/Bienne 2026

9

3. Saisie : 
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4. Nettoyage et désinfection selon les instructions du fabricant
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5. Emballage 
Selon liste
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6. Stérilisation
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Avantages

➢ Garanti la traçabilité grâce à une documentation complète.

➢ Pas besoin d’archiver sur papier grâce à l’archivage numérique de tous les 
documents dans le système (gain de place et plus hygiénique). 

➢ Archivage numérique des programmes de nettoyage et de désinfection, 
consultables par code bar.

➢ Instructions de soins et de montage archivées numériquement et à tout 
instant consultable pour le personnel. 

➢ Particularités éventuelles des sets d’ancillaires ainsi que le feedback du 
personnel documentés dans le système et consultables.

➢ Garanti que les sets sont complets (photos, documents et bulletin de 
livraison archivés avec la liste de recomposition).

➢ Gain de temps et d’argent grâce au code bar et liste de recomposition pour 
un retraitement plus rapide et plus efficace.

➢ Accès rapide aux données dans le domaine par rapport à la documentation 
papier. 26
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0.29%
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Désavantages

➢ Charge de travail pour tout saisir dans le système

➢ Formations du personnel

➢ Lots avec numéros individuels → Temps et organisation 
nécessaires pour passer aux numéros individuels

A
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Facteurs centraux du succès

. Soutien de l’équipe et de la direction

. Il a été tenu compte du feedback continu du personnel

Le personnel à été partie intégrante du processus

Augmentation de la motivation et prise de conscience des processus par 
le personnel

Processus plus stable et plus efficace
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Conclusion

En résumé, le bilan de notre expérience démontre que même les petits 
changements dans le processus peuvent avoir un fort impact.

Dans ce contexte ce n’est pas la méthode en elle-même qui importe mais son 
application cohérente dans le quotidien.
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Appel aux développeurs de logiciels et aux loueurs 
d’ancillaires

•Développeurs de logiciels :

Continuez à développer les modules de prêt afin de simplifier la saisie et la 

documentation pour les utilisateurs

•Loueurs d‘ancillaires :

Soutenez les développeurs par des formats numériques adaptés pour les fichiers 

et la documentation



Biel/Bienne 2026

Merci de votre attention !
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