
 
 

Fehlermanagement, Prozessindikatoren 
& QM 

 
 

Donnerstag, 23. April 2026 
 

08:00 – 16:30 Uhr 

Informationen  
 

Die Veranstaltung findet statt:   
 

 
 
 
OdA Gesundheit Zürich 
Maneggstrasse 37, 8041 Zürich 
 

    
          

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

       SGSV Sektion Deutschschweiz 
 

                 
  



 
Kursübersicht 
 
Teilnahmegebühr: 
 
Für SGSV-Mitglieder kostenlos. 
 
Nichtmitglieder bezahlen 200Fr.  
inkl. MWST und Verpflegung. 
 
Nach Anmeldungseingang erhalten Nichtmitglieder die Rechnung via E-Mail. 
 
Anmeldung per E-Mail an 
 
ayoub.alhorami@sssh.ch 
 
 
Anmeldetalon: 
 
Frau / Herr: 
 
 
Name / Vorname: 
 
Straße: 
 
Klinik /Firma: 
 
Platz / Ort: 
 
Telefon: 
 
E-Mail: 
 
Ich bin SGSV Mitglied, bitte ankreuzen     Ja: ☐  Nein: ☐ 
  
 
 
 
 
 
 
 

Programm 
   
 
08:30 Uhr  Tür Öffnung – Anmeldung 
 
09:00 Uhr Begrüssung und Einleitung 
  
09:15 Uhr News zur SGSV Akademie 
  
09:45 Uhr Indikatoren und Messgrössen: „Was man nicht messen kann, 

kann man nicht verbessern“ 
 
 
10:30 Uhr Pause 
 
 
11:00 Uhr Rolle der AEMP-Leitung / Leadership in der AEMP 

 
 

12:00 Uhr  Mittagpause 
 
 
13:00 Uhr Rolle des QM in der AEMP nach SN EN ISO 9001 und 13485  
 
13:45 Uhr Prozess Fehlermanagement in der AEMP 
 
  
14:30 Uhr Pause 
 
 
14:45 Uhr  Fallstudien in der AEMP  
  
15.30 Uhr  Management-Review / Tätigkeitsbericht in der AEMP 
 
 
16:15 Uhr Auswertung der WB 
 
16:30 Uhr Ende der WB 
 
 
*Dieser WB-Tag entspricht 7 Ausbildungseinheiten gemäss Schweizerische Gute Praxis zur Aufbereitung 
von Medizinprodukten 


