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• Ci-joint, le bac qui vient 
d’être préparé pour 
effectuer le 
lavage/désinfection 
manuel.

• Quelles réflexions vous 
faites-vous et quelles 
décisions prenez-vous ? 

Réflexion 1
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• Le bidon de produit détergent est vide et vous 
voulez que l’apprentie de 17 ans fasse le 
changement. Le bidon plein pèse 25 Kg. 

• Quelles réflexions vous faites-vous et quelles 
décisions prenez-vous ? 

Réflexion 2
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Détergent 
pour LD

pH 7



• Travaux qui dépassent les capacités physiques des 
jeunes :

• a) Manipulation sans moyens auxiliaires de charges de 
plus de

• 15 kg pour les jeunes de sexe masculin âgés de moins 
de 16 ans,

• 19 kg pour les jeunes de sexe masculin âgés de 16 ans 
à 18 ans non révolus,

• 11 kg pour les jeunes de sexe féminin âgées de moins 
de 16 ans,

• 12 kg pour les jeunes de sexe féminin âgées de 16 ans 
à 18 ans non révolus.

Réflexion 2- élément de réponse
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• A la suite d’importants travaux dans votre SRDM 
(250 m2 de surface totale actuelle), une 
stérilisation mobile de 80 m2 est installée pour 
assurer la continuité des activités du SRDM. Des 
tensions apparaissent au sein de l’équipe AVANT 
le déploiement de la stérilisation mobile.

• Quelles réflexions vous faites-vous et quelles 
décisions prenez-vous pour atténuer ces tensions 
? 

Réflexion 3
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• Entretiens individuels avec chaque collaborateur – trice

• Classification des tensions par domaine 
(organisationnel / opérationnel / technique)

• Brainstorming collectif

• Plan d’action structuré (facteurs personnels / collectifs)

• Action sur les conditions de travail (horaires / gestion 
des « encombrements » / fonction « trieur – euse »

• Déploiement progressif et ajuster au fur et à mesure

• Fêter les « petits succès »

• Mettre en place une « boîte à idées ». La position dans 
la hiérarchie est inversement proportionnelle à la 
connaissance du terrain (Deming)

Réflexion 3 – éléments de réponses 
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• Un apprenti 3ème année vous sollicite car il se 
sent stressé dès sa prise de fonction au SRDM. 
Il est désormais compté dans l’effectif au même 
titre que les autres collaborateurs – trices du 
SRDM.

• Quels conseils personnels pouvez-vous lui 
donner ? 

Réflexion 4
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• Faire des pauses régulières

• Avoir une activité physique

• Dormir suffisamment

• S’alimenter correctement

• Exprimer ses émotions

• Savoir dire non en précisant les critères 
objectifs

• Avoir une attitude « positive »

• Demander de l’aide

Réflexion 4 – éléments de réponses 
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• Une personne vous apporte un 
plateau « clan vasculaire » pour 
retraitement. Lors de la prise en 
charge vous constater que la 
date de péremption est au 
29.05.2018

• Quelles réflexions vous faites-
vous et quelles décisions prenez-
vous ? 

Réflexion 5
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• Matériel de l’établissement ?

• Où a été ce matériel ?

• A-t-il été utilisé dernièrement ?

• Quand a-t-il été utilisé ?

• Pour quelle utilisation ?

Réflexion 5 éléments de réponse
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• L’horaire de travail vient de se 
terminer et vous avez enlevé 
vos gants dans la zone de 
lavage. Le bloc opératoire 
vous apporte un plateau 
opératoire urgent. Vous le 
rincez sans remettre vos 
gants et vous vous piquez !

Réflexion 6
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Quelles réflexions vous faites-vous et quelles 

décisions prenez-vous ? 

https://santecheznous.com/condition/getcondition/coupures-et-egratignures



• Respect des instructions de travail, port des EPI

• Nettoyage et désinfection de la plaie

• Déclaration médecine du personnel

• Traitement médical éventuel

Réflexion 6 - élément de réponse
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• Lors de la pause, vous avez discuté avec une 
personne qui vous a dit que les autorités 
exigeaient l’utilisation d’un système Hélix

• Quelles réflexions vous faites-vous et quelles 
décisions prenez-vous ? 

Réflexion 7
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Décrit dans la SN EN ISO 11140-6
 



• Routine  ?

• Validation ?
• Lors de la QO avec charge minimale, contrôle de la 

pénétration de la vapeur avec un DEP selon SN EN 285

Réflexion 7 - élément de réponse
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• Lors de la libération de la charge de votre 
stérilisateur, vous constatez la présence d’une 
boîte à bijou emballée dans du plastique !

• Quelles réflexions vous faites-vous et quelles 
décisions prenez-vous ? 

Réflexion 8
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• Non-conformité

• Analyse
• Formation du personnel

• Système de traçabilité

• Etc.

• Action immédiate

• Actions correctives
• Lesquelles ?

• Choix et mise en place

Réflexion 8- élément de réponse
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17

Merci de votre attention !
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