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Exemples

Un Dm est sale à l’ouverture du plateau en salle d’opération.
Le patient dort. Il est instable.
L’anesthésie devra être prolongée. C’est une boîte unique

Quand est-ce que vous nous donnerez notre note (TDM 3)?

Je ne sais plus rien avant de passer mon oral (STE 1)

On doit parler devant tout le groupe pour les travaux STE 1

Il y a de nombreux plateaux en attente de recomposition de la veille à 7h00 

Le tri du matériel a mal été fait par le bloc. Il reste une lame de bistouri montée 

Je dois recomposer un plateau en urgence que je n’ai fait qu’une fois depuis que je suis là 
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Définitions (1)
Etat réactionnel de l’organisme soumis à une agression brusque
Le Larousse

Etat d'inquiétude ou de tension mentale causé par une situation difficile qui est activé 
lorsque l'organisme perçoit que les stresseurs internes ou externes 
représentent une menace potentielle
OMS

Le stress résulte d’une menace pour l’intégrité physiologique et/ou psychologique d’une personne, 
qui provoque une réaction physiologique, comportementale, émotionnelle et cognitive adaptative. 
L’évaluation du caractère menaçant d’un stresseur est décisive, 
indépendamment de l’existence d’une menace objective ou de son interprétation subjective
Promotion Santé Suisse

Le stress est une réaction physique et psychologique universelle. 
Il aide l’individu à mobiliser les ressources nécessaires 
pour s’adapter aux dangers ou aux défis et maintenir son équilibre interne
Santépsy.ch



Eustress

Grec «eu» = bon

Tous les stimuli 
ressentis comme 
agréables

Stress positif

Bon stress

Distress

Latin «di» = moins

Etat de surmenage

Stress négatif

Mauvais stress
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Définitions (2)
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Définitions (3)

Surmenage au travail
Pression liée aux examens
Problèmes familiaux
Prestations sportives sous pression
Précarité sociale

Promotion professionnelle
Apprendre dans son travail
Tomber amoureux
Performances sportives
Investir dans un logement
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Biologiques

• Agents infectieux 
pathogènes

• Liquides biologiques

• AES

Psycho-sociales

• Charge mentale

• Charge émotionnelle

• Horaires

• Violence

• Autonomie

• Rapports sociaux au 
travail

• Conflits de valeurs

• Insécurité de l’emploi et 
du travail
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Perturbations potentielles



Charge mentale

• Contraintes de rythme de 
travail

• Interruption dans le 
travail

• Attention et vigilance 
dans le travail

• Charge de travail

Charge émotionnelle

• Maîtrise des émotions

Horaires

• Travail en horaires 
atypiques

• Extension de la 
disponibilité en dehors 
des horaires de travail

• Prévisibilité des horaires 
de travail et anticipation 
du changement

• Conciliation vie privée-
vie professionnelle
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Psycho-sociales (1)



Violence

• Exposition à la violence

Autonomie

• Autonomie dans la tâche

• Utilisation et 
développement des 
compétences

Conflits de valeurs

• Qualité empêchée

• Utilité du travail

Rapports sociaux au 
travail

• Soutien des collègues

• Soutien de la hiérarchie

• Reconnaissance au 
travail

Insécurité de l’emploi et 
du travail

• Conduite du changement

• Insécurité socio-
économique
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Psycho-sociales (2)
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Effets du stress

Revue de gestion HEC Montreal
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Plan d’action possible…exemple 
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Vision «méta»
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Vision «micro»

Le post-it
Aide à la répartition
☺
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Où vous situez-vous?

Je suis à bout Qu’est-ce que je fais là?Je m’ennuis
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Merci pour votre attention

Test des 3 filtres de Socrate
- La vérité
- La bonté
- L’utilité
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