Le stress, vecteur
d'insécurité au SRDM
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Exemples

Un Dm est sale a l'ouverture du plateau en salle d’opération.
Le patient dort. Il est instable.

L’anesthésie devra étre prolongée. C’est une boite unique

Quand est-ce que vous nous donnerez notre note (TDM 3)?

Je ne sais plus rien avant de passer mon oral (STE 1)

On doit parler devant tout le groupe pour les travaux STE 1

Il'y a de nombreux plateaux en attente de recomposition de la veille a 7h00

Le tri du matériel a mal été fait par le bloc. Il reste une lame de bistouri montée

Je dois recomposer un plateau en urgence que je n’ai fait qu’une fois depuis que je suis la
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Définitions (1)

Etat réactionnel de I'organisme soumis a une agression brusque
Le Larousse

Etat d'inquiétude ou de tension mentale causé par une situation difficile qui est activé
lorsque I'organisme percoit que les stresseurs internes ou externes

représentent une menace potentielle

OoMS

Le stress résulte d’'une menace pour I'intégrité physiologique et/ou psychologique d’une personne,
qui provoque une réaction physiologique, comportementale, émotionnelle et cognitive adaptative.
L'évaluation du caractere menacant d’un stresseur est décisive,

indépendamment de l'existence d’'une menace objective ou de son interprétation subjective
Promotion Santé Suisse

Le stress est une réaction physique et psychologique universelle.
Il aide I'individu a mobiliser les ressources nécessaires
pour s‘adapter aux dangers ou aux défis et maintenir son équilibre interne
Santépsy.ch
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Eustress

Grec «eu» = bon

Tous les stimuli
ressentis comme
agreables

Stress positif
Bon stress
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Distress

Latin «di» = moins
Etat de surmenage
Stress négatif
Mauvais stress
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Définitions (3)

AN
“a”’

Promotion professionnelle
Apprendre dans son travail
Tomber amoureux
Performances sportives
Investir dans un logement
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Surmenage au travalil

Pression liée aux examens
Problemes familiaux

Prestations sportives sous pression
Précarité sociale



Publié le 23 mai 2024 [21) sawie

Accand | Sevth |

Toujours plus de personnes sont
stressées au travail

Neuchatel, 23.5.2024 - La part des personnes qui déclarent ressentir du stress au travail a
augmenté en dix ans et elle est passée de 18% en 2012 a 23% en 2022. Cest la plus forte
progression enregistrée parmi les conditions de travail pouvant représenter un risque physique
ou psychosocial pour la santé. Plus de la moitié (53%) des personnes stressées sont également
épuisées émotionnellement dans leur travail et présentent un risque accru de burnout. Ce sont
la quelques-uns des résultats de la publication diffusée aujourd’hui par I'OFS sur ce theme.

Rapport entre les ressources et les contraintes,
base du Job Stress Index

_ _ FIGURE 2

Pression temparelle
Marge de man@uvre
Incertitude lide aux
tiches de travail

Les indicatewrs avec étapes intermédiaires

=] Se connecter

Santé mentale
Le stress et I'épuisement au travail
«toujours plus alarmant»

En Suisse, un tiers des travailicurs se disent «souvents voire «trés
souvent» exténués aprés une fournée de travail, indique le
Barométre annuel sur les conditions de travail

Qv 2 R

Job Stress Index 2022 3

Apercu des indicateurs 2022

Conditions de travail ndicateur 1 le Job Stress Index 2022
Rappact entre ressources of des personnes actives en Suisse o5t

Globalité des taches Problémes d organisation

du travail

Attitude soutenante Surmenage qualitatif

de la supérieure ou

du supérieur Contraintes sociales

liges & la supérieure ou
au supérieur
Reconnaissance générale

au travail Contraintes sociales liees

aux collégues

A

Promotion santé Suisse

868

Job Stress index
f0-1001
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contrantes de 50.64 points (2020 50.83]
Sicatour 31 Lo part dos personnes
e porss actives dont e Job Stress Index se

ayant bien plus de contraintes
que de ressources

&

Consdguences possibles sur
e bien-étre de Vindividu

possibles pour los employrurs

§

Pertes de productivité pour les
employeurs [portes de productvitg «

salaire annusel on CHF|

trouve dans la zone critique (»54) et
de 28,2% (2020: 29.6%)

Inshicateur 30 la part de persennes
actives épuisées sur le plas ¢
nel en 7022 et de J03% 1 2020: 75,7%)

tatewr L le potentiel
on 2072 ¢ ¢live b CHF 6.5 milliards
(2020: CHF 7.4 milliardsl
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Ou les salariés sont les plus stressés

Fréquence a laquelle les salariés sont soumis au stress au travail

B Quotidien [ Hebdomadaire [ Mensuel [ Jamais
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Les points de pourcentage supérieurs ou inférieurs a 100 sont dus a l'arrondissement des données

@ ® @ Enquéte menée auprés de 9 908 salariés dans B pays a l'éte 2017 .
@Statista_FR Source : ADP / Opinion Matters Stat|5ta .-‘

Allemagne .
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Perturbations potentielles

Biologiques Psycho-sociales

« Charge mentale

» Agents infectieux - Charge emotionnelle

pathogenes » Horaires

» Liquides biologiques  * Violence

. AES * Autonomie
« Rapports sociaux au

travail

* Conflits de valeurs

 Insécurité de I'emploi et
_du travall
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Charge mentale Horaires
« Contraintes de rythme de « Travail en horaires

travail atypiques
* Interruption dans le » Extension de la
travail disponibilité en dehors
. Attention et vigilance des horaires de travalil
dans le travalil  Previsibilite des horaires
+ Charge de travail de travail et anticipation

du changement

. :  Conciliation vie privée-
Charge emotionnelle vie professionnelle

 Maitrise des émotions
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Violence Rapports sociaux au

 Exposition a la violence travail
Autonomie  Soutien des collegues

. Autonomie dans la tache ° Soutien de la hiérarchie
« Utilisation et * Reconnaissance au

développement des travall

competences

Conflits de valeurs Insécurité de I'emploi et

» Qualité empéchée du travail

. Utilité du travail  Conduite du changement

* Insécurité socio-
economique
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Effets du stress

UN MODELE EXPLICATIF DU BIEN-ETRE. DE LA SANTE AU TRAVAIL

ET OF LA PERFORMANCE ORGANISATIONNELLE

Ressources Ressources Détresse
oreanisationnelles occupationnelies psychologique

olbgues
o CuRture bthique

+ Augmentation  Diminution

Sowrce : Truchon, H. « Santé. bien- i H
2re ef performance orgonisotion- ﬁlgams MBIIIBS
ndk(hgkkflmr::‘ftap:funs~ du travail ala santé
sement denseagnement s r ¥
et S
questionnaire et proposition dun \ .
moddle expiicatf » (ropport de ug:,’:”

erche) Universicd Loval numésique

pembre 2019, 82 pages.

Revue de gestion HEC Montreal
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L'IMPACT DU STRESS
SUR NOTRE CORPS

Des conséquences
somatiques p‘yrhlquot comportementales
i concernant la corpm Q come eLpeit
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an d’action possible...exemple

Agir contre

m .
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Risques

psychosocia
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Les troubles mentaux el les maladies mentales représenteraient environ 30 %
¥ ) des demandes de prestations d'invalidité 2 court et 2 long terme au Canada.
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LES 6 SUJETS
QUALITE DE VIE
ET DIS CONDITIONS
DE TRAVAIL

anact

Vision «métay

M anoct

stressNostress.ch

Réduire ot prévenir je streas ay traval
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stressNostress.ch

Hédure of prévenir le sireas au trave

Le site internet
pour reduire et prevenir
le stress au travail

Non au stress !
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Vision «micro»

EISENHOWER MATRIX

Urgant Pas Urgent
Methode DESC
& A faire Décider
' La thehe est-olle urqrr_lw_-‘_thporunl-? La thche est-alle mportante ow urgente 7
Faites-en votre priovité absolue. Planifiez -1a pour plus tard. Décrire spElelEr

i s Eliminer

i e Ni nil ?

E inbervention ? w-u b quaslauiun e m"“' LS

Exprimer

Conclure

C

Le post-it
Aide a la répartition

©
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Ou vous situez-vous?

BORE OUT BUEN OUT BROWN OUT

Je m’ennuis Je suis a bout Qu’est-ce que je fais 1a?
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Merci pour votre attention

Test des 3 filtres de Socrate
- La vérité
- La bonté
- Lutilité
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