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Ausgangssituation

? Ursprungliche Frage: Leistungsfahigkeit und Schwachstellen von AEMPs
[

AEMP-Interne Leistungsfaktoren: Zeit, Kosten, Fehlerrate
[Denis 2019]

Keine Ubersicht liber Prozessgestaltung
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Teure und ineffiziente Insellosungen (,Das Rad neu erfinden®)
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Aktuelle Herausforderungen

Teure und ineffiziente Insellosungen, aber:

Kontinuierliche Verbesserung der Aufbereitungsprozesse notwendig
(Ayliffe 2000)

Zunehmende Komplexitat und Vielfalt der Medizinprodukte

Zunehmender Kostendruck
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Zlielsetzung

» Ubersicht Uber Leistungsfahigkeit der Prozesse

* Vergleich von Prozessgestaltung & ldentifikation individueller
(o ’ Schwachstellen
* Ableitung von Verbesserungspotenzialen
(u.A. Effektivitat & Effizienz)
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Was ist Benchmarking?

Etablierte Methode aus Industrie und Kilinik
« Schwachstellen und bewahrte Losungen identifizieren (Mann et al. 2010)

Datenverarbeitung
RegelmaBige ;‘ @%
Datenerhebung _'
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AEMPs oooo Vergleichende Auswertung




Anforderungen an Benchmarking ermittelt

Vergleichsgrolden fur AEMPs gemeinsam mit AEMPs erhoben

Pilot-Benchmark: Ende 2023

Auswertung und Ergebnisse

Statistische Auswertung

Webplattform & Assistenzfunktionen

Entwicklung erfolgte in Kooperation und mit fachlicher Beratung der DGSV e.\V.
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Anforderungen an Benchmarking ermittelt

Vergleichsgrolden fur AEMPs gemeinsam mit AEMPs erhoben
Pilot-Benchmark: Ende 2023

Auswertung und Ergebnisse

Statistische Auswertung

Webplattform & Assistenzfunktionen
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Vorbereitung der erhobenen Daten

mind. 50% ausgefullt
85 teilnehmende AEMPs | ‘

48 Datensatze / AEMPs

&# Visualisierung — Trends erkennen und dann weiter untersuchen

Wia lang ist typischerweise die Standzeit der Medizinprodukte bis zur Anlieferung in lhrer U welcher Zef wazrden die medsien Instrumentc angeliefen? (intsm)
AEMP? {intern)
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KPI Ergebn ISSe Anzahl pro Zeiteinheit

0 5 10 15 20 30 40

Reklamationen mit Auswirkung auf |
den OP im letzten Monat (n = 36) |

D. 4

. Verspatete Auslieferungen im T]
Qualitat - |etzten Monat (n = 36) i

Meldepflichtige Reklamationen im
letzten Jahr (n = 34)

- Arbeitsunfalle im letzten Jahr
(n = 44)

Sicherheit

Verletzungen im Dekon-Bereich
im letzten Jahr (n = 44)
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Statistische Zusammenhange

Statistische Methode: Multiple lineare Regression

wofuS
KPI Schwaohe‘_e KPI
2.B. Qualitat | %0 __S s z.B. Qualitét

PSF z.B. Anzahl Beschéftigte PSF z.B. Anzahl Beschétftigte
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Einflussfaktoren auf die Sicherheit

+ Einarbeitungskonzept vorhanden + Durchfiihrung externer Fortbildungen

» Sehr sinnvoll — Qualifizierung und * Blick Uber den Tellerrand, externes

Kennenlernen der Tatigkeiten Fachwissen
Fortbildungen

° Art des Konzepts
* Bisher nicht erfasst:

* Art, Umfang und Qualitat der
Fortbildung

* Umfang der Einarbeitung




Sehr viele (15) PSF mit statistisch signifikantem Einfluss!

%}3 Raumtemperatur bei 22° - 26°C

Groldes gesamtes Nutzvolumen der
Sterilisatoren

I

Fur den Menschen angemessene
Arbeitstemperaturen

Einfluss auf Leistungsfahigkeit
Nicht Standard!

Auch Produktionsmenge als PSF
erfasst mit niedrigerem Einfluss!

Gerat — validierte Prozesse

Stressfaktor in vorgelagerten
Prozessen?
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Lessons Learned & Zwischenfazit

- Hohes Interesse der AEMPs
- Sehr grolde Unterschiede zwischen AEMPs
- Einige potenzielle starke Einflussfaktoren identifiziert

Aber:
- Hoher Aufwand bei der Eingabe der Daten
- Individualisierte Auswertung schwierig (Wie stehen wir im Vergleich da?)

- Reduzierung des Aufwands / Verbesserung des Mehrwertes
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ldee: Benchmarking-Plattform

Reduzierung des Aufwands, z.B.:

= Ausfullhilfen fur statistische Antworten = |nteraktive Webseite statt

_ Fragebogen
= Strukturierung von Themenfeldern

Wechselwirkungen

Verbesserung des Mehrwertes

I$ Benchmarking mit erganzenden Funktionen erweitern

= Austausch von

= Steri-CIRS » Erfahrungsaustausch zu Geraten /
Malinahmenberichten

Instrumenten

15
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Evaluierung der Benchmarking-Plattform

SteriCIRS

 Test eines ersten Funktionsmusters

Taltmsche Gefundene Falle:

 Nutzerstude 00 ||

4 AEMP-Leitungen mit Vorerfahrung in T
aus der Pilot-Benchmark e —

« [/ Laien
« ,Erstmalige Teilnehmer®




Ausgewahlte Ergebnisse

= Benchmark

o 95 % der Teilnehmer sehen Verbesserung positiv
wahrgenommen

o Ausfullhilfen sinnvoll und Zeitersparnis

= CIRS

o 100 % der AEMP-Leitungen finden diese Erganzung
sinnvoll und hilfreich

= Erfahrungsaustausch zu Geraten / Instrumenten
o Kann hilfreich sein, Schwierigkeit Konstruktivitat & Moderation
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Fazit & Ausblick

Benchmarking der Sterilgutversorgung erscheint bisher sinnvoll

— Nutzerstudie: Webplattform besser als Pilotbenchmark

‘ Reduzierung des Aufwands / Verbesserung des Mehrwertes

Gegenstand weiterfuhrender Arbeiten:
o Einarbeitung des Feedbacks aus der Nutzerstudie
o Ansatze zur Qualitatssicherung & Plausibilitatsprufung

o Wachsende Datenbasis erlaubt tiefergehende Auswertungen

18
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