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Ausgangssituation

Ursprüngliche Frage: Leistungsfähigkeit und Schwachstellen von AEMPs

Teure und ineffiziente Insellösungen („Das Rad neu erfinden“)

AEMP-Interne Leistungsfaktoren: Zeit, Kosten, Fehlerrate 

[Denis 2019]

Keine Übersicht über Prozessgestaltung

A
B
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Aktuelle Herausforderungen

Teure und ineffiziente Insellösungen, aber:

Kontinuierliche Verbesserung der Aufbereitungsprozesse notwendig 

(Ayliffe 2000)

Zunehmende Komplexität und Vielfalt der Medizinprodukte

Zunehmender Kostendruck
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Zielsetzung

• Übersicht über Leistungsfähigkeit der Prozesse

• Vergleich von Prozessgestaltung & Identifikation individueller 
Schwachstellen

• Ableitung von Verbesserungspotenzialen 
(u.A. Effektivität & Effizienz)
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Was ist Benchmarking?
Etablierte Methode aus Industrie und Klinik

• Schwachstellen und bewährte Lösungen identifizieren (Mann et al. 2010)

Vergleichende Auswertung

Regelmäßige 

Datenerhebung

Datenverarbeitung

AEMPs
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Vorgehen

Entwicklung erfolgte in Kooperation und mit fachlicher Beratung der DGSV e.V. 

Anforderungen an Benchmarking ermittelt

Vergleichsgrößen für AEMPs gemeinsam mit AEMPs erhoben

Pilot-Benchmark: Ende 2023

Auswertung und Ergebnisse

Statistische Auswertung

Webplattform & Assistenzfunktionen
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Vergleichsgrößen
AEMP

OutputInput

Einfluss auf menschliche Leistungsfähigkeit [VDI 4006]

Fehlerquelle in der AEMP [Myrtede 2020]

Z.B. ergonomische Arbeitsplatzgestaltung, Zeitsystem, …

PSF 

(Leistungsbestimmende Faktoren)

KPI 

(Schlüssel-Leistungsindikatoren)
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Vorgehen
Anforderungen an Benchmarking ermittelt

Vergleichsgrößen für AEMPs gemeinsam mit AEMPs erhoben

Pilot-Benchmark: Ende 2023

Auswertung und Ergebnisse

Statistische Auswertung

Webplattform & Assistenzfunktionen
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Vorbereitung der erhobenen Daten

85 teilnehmende AEMPs
mind. 50% ausgefüllt

48 Datensätze / AEMPs

Visualisierung – Trends erkennen und dann weiter untersuchen
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KPI: Ergebnisse

Qualität

Sicherheit

Anzahl  pro Zeite inhei t

              

Re lamationen m it Aus ir  ung auf den   
 im letz ten  onat (n      )

 ersp tete Ausl ie ferung 
im le tzten  onat (n      )

 eldepfl ichtige Re lamationen 
im letzten  ahr (n      )

Arbeits unf l le  
im le tzten  ahr (n      )

 erle tz ungen im  De ontam inations bereic h
im le tzten  ahr (n      )

Anzahl pro Zeiteinheit

Reklamationen mit Auswirkung auf 

den OP im letzten Monat (n = 36)

Verspätete Auslieferungen im 

letzten Monat (n = 36)

Meldepflichtige Reklamationen im 

letzten Jahr (n = 34)

Arbeitsunfälle im letzten Jahr 

(n = 44)

Verletzungen im Dekon-Bereich 

im letzten Jahr (n = 44)
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Statistische Zusammenhänge

Statistische Methode: Multiple lineare Regression

KPI 

z.B. Qualität

PSF z.B. Anzahl Beschäftigte PSF z.B. Anzahl Beschäftigte

KPI 

z.B. Qualität
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Einflussfaktoren auf die Sicherheit

Einarbeitungskonzept vorhanden

• Sehr sinnvoll – Qualifizierung und 

Kennenlernen der Tätigkeiten

• Bisher nicht erfasst: 

• Art des Konzepts

• Umfang der Einarbeitung

• Blick über den Tellerrand, externes 

Fachwissen 

• Stärkerer Einfluss als interne 

Fortbildungen

• Bisher nicht erfasst:

• Art, Umfang und Qualität der 

Fortbildung

Durchführung externer Fortbildungen
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Einflussfaktoren auf die Qualität
Sehr viele (15) PSF mit statistisch signifikantem Einfluss!

Raumtemperatur bei 22° - 26°C

• Für den Menschen angemessene 

Arbeitstemperaturen 

• Einfluss auf Leistungsfähigkeit

• Nicht Standard!

• Auch Produktionsmenge als PSF 
erfasst mit niedrigerem Einfluss!

• Gerät – validierte Prozesse

• Stressfaktor in vorgelagerten 
Prozessen?

Großes gesamtes Nutzvolumen der 

Sterilisatoren
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Lessons Learned & Zwischenfazit

- Hohes Interesse der AEMPs

- Sehr große Unterschiede zwischen AEMPs

- Einige potenzielle starke Einflussfaktoren identifiziert

Aber:

- Hoher Aufwand bei der Eingabe der Daten

- Individualisierte Auswertung schwierig (Wie stehen wir im Vergleich da?)

Reduzierung des Aufwands / Verbesserung des Mehrwertes
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Idee: Benchmarking-Plattform

Benchmarking mit ergänzenden Funktionen erweitern

▪ Steri-CIRS▪ Austausch von 

Maßnahmenberichten
▪ Erfahrungsaustausch zu Geräten / 

Instrumenten

Reduzierung des Aufwands, z.B.:

Verbesserung des Mehrwertes

Wechselwirkungen

▪ Ausfüllhilfen für statistische Antworten

▪ Strukturierung von Themenfeldern 

▪ Interaktive Webseite statt 

Fragebogen
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Evaluierung der Benchmarking-Plattform

• Test eines ersten Funktionsmusters

• Nutzerstudie 

• 4 AEMP-Leitungen mit Vorerfahrung in 

aus der Pilot-Benchmark 

• 7 Laien

• „Erstmalige Teilnehmer“
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Ausgewählte Ergebnisse
▪ Benchmark

o 95 % der Teilnehmer sehen Verbesserung positiv 

wahrgenommen

o Ausfüllhilfen sinnvoll und Zeitersparnis

▪ CIRS

o 100 %  der AEMP-Leitungen finden diese Ergänzung 

sinnvoll und hilfreich

▪ Erfahrungsaustausch zu Geräten / Instrumenten

o Kann hilfreich sein, Schwierigkeit Konstruktivität & Moderation
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Fazit & Ausblick

Nutzerstudie: Webplattform besser als Pilotbenchmark

Gegenstand weiterführender Arbeiten:

o Einarbeitung des Feedbacks aus der Nutzerstudie

o Ansätze zur Qualitätssicherung & Plausibilitätsprüfung

o Wachsende Datenbasis erlaubt tiefergehende Auswertungen

Reduzierung des Aufwands / Verbesserung des Mehrwertes

Benchmarking der Sterilgutversorgung erscheint bisher sinnvoll
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