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De la frotte à l’organisation
De l’optimisation à l’économie
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Optimisation du service de stérilisation : 
entre habitudes, changements et 

économies

Améliorer l'efficacité et les coûts dans le service de stérilisation
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Situation de départ
Les ressources humaines
- 2 personnes en continu en zone de lavage
- Demande d’une troisième personne
- Lavage manuel de tous les instruments avant passage en LDI

Insatisfaction du résultat du processus de lavage
- Retour de matériel sale en zone de lavage important
Pas de PQ en routine
- IQ OQ réalisés à l’installation des laveurs (2ans)
- Pas de PQ réalisée (pas de rapport trouvé)
- Pas de protocole de requalification
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Situation de départ
Le processus de lavage
- Zone de lavage mal équipée
- Flux perturbé
- Procédure générale de retraitement obsolète

La maitrise des coûts
- Pas de remise en question des produits utilisés
- Choix « historique »

Les tests : pas de test non reproductible dans le cadre du marché.
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Préparation du test
L’agenda :
- Périodes de test de trois mois par produit
- Planification avec les fournisseurs

- Détergent (quantité, stockage, livraison)
- Techniciens laveurs
- Prestataire pour les requalifications

L’enregistrement
- AFMPS
- Fiche sécurité - SIPPT

La planification
- Du test
- De la commande

- Quantité
- Prix 
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Le protocole
Installation des produits sur les laveurs
Validation par le fournisseur
Feu vert du fournisseur pour la requalification des LDI

Requalification selon le protocole interne
- Reproductibilité des tests réalisés
- Comparaison des résultats obtenus
- Rapport par une société externe
- Partagé avec chaque fournisseur des produits testés
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Le protocole
En routine : 
- 9 instruments 

- neufs 
- de 3 fournisseurs habituels 
- Fixés aux grilles d’un chariot d’insertion 
- qui doit toujours être utilisé en priorité.

- Fiche de relevé de l’état des instruments : évaluation par le personnel
- Enquête de satisfaction auprès du personnel de production
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Le déroulement
Blanche de Namur
La Chouffe
Grimbergen
Cuvée des trolls
Paix Dieu
Bertinchamps
La Divine (Silly)
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Les résultats inattendus
- Accompagnement de l’équipe à la préparation des chariots
- Arrêt du lavage manuel en pré-traitement
- Amélioration de l’organisation en zone de lavage
- Meilleure utilisation des laveurs 

- Moins de cycles
- Meilleure répartition des charges

- Amélioration du contrôle propreté des instruments
- Identification des « problème » internes
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La cahier des charges
- À écrire
- Collaboration interhospitalière

- Descriptif technique :
- Chimie
- Normes
-  

- Critères d’attribution :
- Conditionnement
- Mode de livraison
- Recommandations de pré-traitement
- Disponibilité et compétences du support technique
- Prix
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La cahier des charges
- Documents spécifiques à fournir :

- Rapport complet de validation d’un laveur identique à ceux utilisés chez 
les participants au marché

- Etude démontrant l’impact de l’utilisation du produit sur l’activité du 
service est un plus

- Les ambition en RD du fabricant


