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Transformation numeérique en SRDM —
détecter et utiliser les opportunités
Jalel Ben Mesmia

Universitatsklinikum Schleswig-Holstein
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Numérisation en SRDM

Souvent on se focalise dans le domaine de la ,numérisation d'un SRDM" sur
les systémes informatiques de documentation établis qui refletent et
documentent les processus de la réception jusqu‘a la livraison.

Mais existe-t-il d‘autres approches plus vastes ?
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Numerisation «definition et avantages»

Définition de la numérisation :

» |La transformation d‘informations et de processus analogiques en
formats numériques.
= Cela implique que les données, comme par exemple les informations sur les

clients, fournisseurs ou processus d‘entreprises, peuvent étre saisis,
sauvegardés et traités qrace a la technique numérique. (r-komm)

Avantages d‘une numérisation :

= La numérisation ouvre un large spectre de nouvelles opportunités pour les
entreprises et I'économie en général. Les informations sont distribuées et
traitées plus rapidement et les processus de travail rendues plus
efficaces grace aux médias et outils humériques. (r-komm)
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Infrastructure informatique et ¢
Paysage IT en SRDM-UKSH

ASANUS Stockage de chariots de
ASANUS Palier d'appui chute

Gestion des réparations ASANUS Gestion des réclamations ASANUS

ASANUS IMS/Case-Cart "Données de base
Portail d'information ASANUS (outil AIP)

Module de production ASANUS IMS

SAP Economie et apprOViSionnement / \ Systeme d'information hOSplta"el’ Orbis

(e S Autoclaves Matachana
Automatisation Gibotech Appareils de scellage Entrhal Comme assistance lors du processus
Medical d'emballage et d'élimination. En
perspective, certaines parties du
processus devraient étre entierement
automatisées grace a l'utilisation de la
robotique.
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Transformation numerique en SRDM au UKSH

,Quelles opportunités nous ouvrent la
numerisation —

et qu‘avons-nous déja mis en ceuvre ?“
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Numérisation des informations en SRDM

* Numérisation des informations pour I‘équipe du SRDM
v Informations ciblées sur les modifications des contenus des sets, les procédés ...

v Informations ciblées sur la priorisation, I'immobilisation de sets, les cycles de
contréle...

v’ Informations ciblées sur les réparations, le remplacement, le parc en réserve...
v Corrélation des informations entre utilisateurs, sets, instruments, procédés ...
v' Confirmation de réception numérique des informations et ainsi :

v Implémentation slre et rapide de modifications
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Numerisation des processus de controle

= Numérisation et pilotage des processus de contréle

v Surveillance, pilotage et saisi numériques des
contréles quotidien et controle des LD, cabine de
lavage, soudeuses et stérilisateurs

v Surveillance, pilotage et saisi numérique de la
routine de nettoyage et désinfection des bacs
dans la réserve et dans la réserve des chariots
des blocs

v Obligation automatique d‘exécuter les taches
(sans cela l‘utilisation des bacs, produits ... n‘est
pas possible (assurance qualité)) !
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Numeérisation du processus de reclamations

= Numérisation du processus de réclamation

— Position initiale générale ,formulaire comme canal de retour
d‘expérience” !

— Numérisation du processus de réclamation
» Numérisation d‘informations pour l‘utilisateur
» Etablissement de la reclamation ,domaine de I‘utilisateur”
» Traitement du retour en SRDM
» Retour du SRDM

» Reéclamation SRDM<=>SRDM (en perspective)
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Numeérisation du processus de reclamations

= Position initiale générale ,,formulaire comme canal de retour
d‘expérience”

> Ne sont par utilisés : Pas le temps de remplir le formulaire au bloc
avant ou apres lintervention ou formulaire pas présent au bloc ...

> N‘arrivent pas : Ont été oubliés au bloc ou jetés par mégarde

> Le retour n‘est pas justifié (manque de connaissance sur le

contenu du set” : I'instrument soi-disant manquant n‘existe pas sur la
liste de recomposition (insatisfaction en SRDM !)

> Description pas complete ou peu précise de l‘incident : Peuvent

créer des malentendus ! P.ex. ,ciseaux défectueux” oril y a 5 types de
ciseaux dans le set (insatisfaction en SRDM !)
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Numeérisation du processus de reclamations

= Position initiale générale ,,formulaire comme canal de retour
d‘expérience

» Souvent le formulaire se trouve avec les DMx contaminés : Le flux
d‘information finit en zone sale.

» Envoi des formulaire peu avant la fin du service : L'information
arrive aux acteurs actifs dans le processus apreés le retraitement du DM.
Trop tard ! Répétition de l‘'erreur ?

» Lfutilisateur ne peut suivre le statut de traitement de la
réclamation: Cela donne l'impression que leurs retours ne sont pas
pris au sérieux ou ne sont pas traités (insatisfaction des utilisateurs !)

> Saisie, transmission, traitement, analyse, évaluations sont
chronophages ...
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Numeérisation des informations des utilisateurs

Numérisation des informations des utilisateurs

v Acceés facile et rapide aux informations : portail d‘information sur le web.
Le lient peut étre installé sur tous les ordinateurs.

v Utilisation simple : Recherche par scan du code-barre du set ou en

rentrant son nom ou son numeéro ou le nom ou le numéro de
I‘instrument

v Information : article, set, contenu, alternatives, stockage, suivi
traitement (médias inclus) ...

e N o o —— ot © e ——— ———
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Numeérisation du processus de reclamations

= Etablir une réclamation ,,domaine des utilisateurs*

v" Acces rapide et simple : portail sur le web. Le lien au systeme des
retours peut étre installé sur tous les ordinateurs.

v’ Utilisation simple : scanner code-barre du set ou saisir nom ou numero
du set ou nom ou numéro de linstrument

v’ Sélection du type de réclamation : set (p.ex. emballage endommagé),

bien de consommation (p.ex. Vis XY manque), contenu set (p.ex. Porte-
aiguille XY manque)

v Sélection de la raison de réclamation par simple clic
(conditionnement/QBM*)

v' Le tout sans papier, toujours accessible, suivi du traitement possible

*Fondation pour le développement de la qualité dans le domaine ambulatoire
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Numeérisation du processus de reclamations

= Traitement retour en SRDM

v' Corrélation retour avec le produit sur la liste de recomposition au poste
de travail pendant la recomposition

v Le retour est disponible avant la production

v’ Evite la répétition de I‘erreur di a un retour tardif

v' Mesures immédiates prises par le personnel de production

v' Set ne peut étre recomposé qu‘apres succes des mesures immédiates
v Flux d‘information automatique au QMB pour traitement complet
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Numeérisation du processus de reclamations

= Retour du SRDM

v' Acceés facile et rapide : portail sur le web. Le lien du systéme de retour
peut étre installé sur tous les ordinateurs.

v’ Utilisation simple : scanner code-barre du set ou saisir nom ou numero
du set ou de l'instrument

v’ Sélection du type de réclamation
v' Sélection/saisie de la raison de réclamation

v Envoyer par clic (au QMB), toujours accessible, suivi du traitement
possible

v Traitement en collaboration avec le responsable de service ou dans le
Jour Fixe OPM*/SRDM

* OPM = Manager du BOP
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Numeérisation du processus de reclamations

= Retour dans le respect de la conformité du produit

v Intégration active de tous les acteurs afin d‘assurer les standards de
qualité

v Saisie compléte des données pour une évaluation qualitative précise
v" |Identification des faiblesses du processus sur tout le circuit des DMx
v Temps de réaction rapides et mesures correctives ciblées

v' Contréle de la qualité documenté avec mesures clairement définies

v Utilisation des données obtenues pour amélioration continue de la
qualité

v" Augmentation de la satisfaction des utilisateurs/personnel

v' Résultats complets et transparents pour meilleure sécurité du
processus



Numerisation de la gestion des instruments

Numérisation du processus de gestion des instruments
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Numerisation de la gestion des instruments
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Numerisation de la gestion des instruments

= Numérisation de processus ,,gestion des réparations

v' Saisie numerique des demandes de réparation, de DMx réparés, non-réparables,
elimines, noms et numeros de sets .

v Décision numérique automatique demande de commande pour remplacement
voir commandes WV*, confirmation de commande numérique par WV

v Décision numérique a tenir compte de DMx commandés afin d‘éviter des
commandes doubles

v Décision numeérique automatique exigences/informations au personnel pour
compléter le set. La demande vient du stock apres nettoyage d'instruments de
remplacement ou de DMx réparés.

*WV : waveware, logiciel GMAO
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Numerisation de la gestion des instruments

= Numérisation de processus ,,gestion des DMx périmés*

v Décision numeérique automatique du pilotage du parc sur la base des cycles de
retraitements saisis et définis pour le DM

v' Décision numérique automatique demandes de commandes au WV ainsi qu‘une
confirmation numérique des commandes

v Décision numeérique automatique tenir compte de DMx commandés afin d‘éviter
les commandes doubles

v’ Saisie numeérique de livraisons nouvelles ainsi que des éliminations

v Décision numeérique automatique exigences/informations au personnel pour
compléter le set. La demande vient du stock apres nettoyage d'instruments de
remplacement
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Numerisation de la gestion des instruments

= Numérisations de processus ,,gestion des pertes*
v' Décision numérique automatique évaluation des DMx manquants

v' Décision numérique automatique demande de commande pour remplacer ou
commande au WV, confirmation numérique des commandes (basé sur les
données saisies de DMx manquants dans un set, le manque a la réserve ou des
DMx en réparation)

v Décision numérique automatique tenir compte de DMx commandés afin d‘éviter
commandes doubles, saisie numeérique des livraisons

v Décision numeérique automatique exigences/informations au personnel pour
compléter le set. La demande vient du stock apres nettoyage d'instruments
nouvellement achetés
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Numerisation de la gestion des instruments

= Numérisation de processus ,,Réserve automatisée*

v Commande numeérique (demande, écriture...) possible a partir des listes de
recomposition

v'Décision numérique automatique évaluation et comparaison
réel/souhait/inventaire

v' Décision numérique automatique demande de commande pour remplacer ou
commande au WV, confirmation numérique des commandes

v Décision numeérique automatique tenir compte de DMx commandés afin d‘éviter
commandes doubles,

v Saisie numeérique des livraisons

v Décision numeérique automatique exigences/informations au personnel pour
compléter le set.



= Numérisation de processus ,,Transport en zone de stérilisation, confection du
chargement, chargement stérilisateur et stérilisation”

v' Décision numérigue automatique pour sets transportés

v' Décision numeérigue automatique et contréle des sets concernant procédé de
sterilisation adapté

v' Décision numérigue automatique lors de la confection automatique du
chargement ,empilage”

v' Décision numérigue automatique pour la sélection du stérilisateur

v Décision numérique automatique pour le systéme de convoyage voir le
chargement automatique du stérilisateur

v Décision numérique automatique pour le choix de programmes

v' Décision numérigue automatique pour lI‘'ouverture de porte cbté zone stérile lors
de fin de programme positive

v Décision numérique automatique pour le déchargement
v’ Saisie numeérique automatique du contenu de la charge libérée
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Résultat

VVVVVYVYVY V

VK :

Gestion des instruments, gestion des réclamations, processus d’information
partiellement numérisé voir automatiseé

Processus chariots bloc et réserve numérisés et automatisés
1.309.680 kg de 2.749.680 kg/année a lever automatisés
1.417.936 kg de 2.077.936 kg/année a pousser automatisés
595.872 kg de 715.872 kg/année a porter automatisés
37.256,44 km de 44.860,90 kmm/année a marcher automatisés
22 VK économiseés

Réduction des activités du personnel en bloc (p.ex. stockage de DMx, préparation
B’It\ﬁ:rven)tlon, contréle parc, vérification de dates limites, commandes matériaux et
X ...

Vollkostenstelle, EPT
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Numérisation en SRDM «dans le futur»

» Reconnaissance basée sur RFID/IA de DMx en combinaison avec DMx a chip
RFID

» Augmentation de la productivité grace a identification rapide des DMx
» Commande vocale basée |A avec reconnaissance multilingues

» Gestion sans contact : emballer sans souris ou clavier grace a une

reconnaissance basée |A et confirmation automatique dans la liste de
recomposition

> Temps d‘initiation réduit L-a'“ e —= =2
» Combinable avec robotique pour plus d’ efficacité

» Utilisation flexible : réserve (stockage de DMXx), chariots bloc (pré préparation
des commandes), élimination en boc et en SRDM ...
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= La transformation numérique en SRDM peut rendre les processus de travail
plus efficaces, slres et transparents. Elle augmente [‘utilité des données et
ameéliore la qualité et la securité lors du retraitement de DMXx.

= Important ! Pour une transformation numérique efficace il faut une vision
claire, une direction engagée, une culture d‘entreprise ouverte a l'innovation
et I'utilisation des technologies adaptées. sk Ferhochschuiey
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Merci de votre attention !
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