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Objectif de la présentation

• Comprendre comment est structurée la formation au CHUV

• Identifier les outils de suivi des compétences mis en place

• Se repérer dans les exigences Swissmedic et des obligations d’un SMQ



Définition : Formation

• Un processus structuré pour acquérir ou renforcer des 
compétences.

• Elle peut être initiale ou continue.

• Elle permet au collaborateur de réaliser son activité en toute 
sécurité et conformité.



Formation initiale:
La formation initiale correspond à l’apprentissage de base 

permettant d’acquérir les compétences essentielles.

Accueil structuré et parcours de formation définie.

Encadrement par des experts ou référents.

Rendre autonome le collaborateur selon son poste



Formation continue:

La formation continue permet de maintenir et d’actualiser ses 

compétences tout au long de sa vie professionnelle

• Permet de maintenir à jour les connaissances et de s’adapter aux 

évolutions.

• Inclut les rappels qualité, les formations internes ou externes.

• Peut être planifiée ou ponctuelle (à la suite d'une NC ou une absence).



Définition : Qualification et compétence

• Qualification:
•  Est la validation d’une compétence par un formateur ou un 

responsable.

• Une compétence:
• Est la capacité à mobiliser des savoirs pour réaliser une tâche 

attendue.

• Certaines tâches (dites critiques) nécessitent une validation 
renforcée.



Définition : matrice compétence et plan

• Matrice de compétences:
• Est un outil permettant de visualiser les compétences détenues par les 

collaborateurs par rapport à celles requises pour leurs fonctions.

• Plan annuel de formation:
• Est un document qui recense et planifie les actions de formation prévues pour 

les collaborateurs sur une année.



Taxonomie de Bloom

Niveau Description Exemple

Mémoriser

• Se souvenir 

d’informations de base

• Identifier les étapes du processus de 

stérilisation

Comprendre

• Expliquer avec ses 

propres mots

• Expliquer pourquoi un DMx non 

conforme ne peut pas être stérilisé



Niveau Description Exemple

Appliquer

• Utiliser les connaissances 

dans une situation

• Réaliser le conditionnement 

d’un plateau selon les 

procédures

Analyser

• Décomposer pour mieux 

comprendre

• Détecter une anomalie dans 

le processus et en identifier la 

cause

Taxonomie de Bloom



Niveau Description Exemple

Évaluer

• Juger la pertinence ou la 

conformité

• Vérifier la conformité d’un lot 

avant de le libérer

Créer

• Concevoir, proposer de 

nouvelles solutions

• Proposer une amélioration du 

circuit de stérilisation

Taxonomie de Bloom



BPR Swissmedic, chapitre 5

• La qualité du retraitement dépend:

• de la compétence;

• du savoir-faire;

• de l’expérience;

• de la formation initiale et professionnelle; 

• de la formation continue; 

• du comportement du personnel;



Formation de base:
• CFC TDM

• STE 1 (favoriser l’art 32 )

Formation continue:
• 8 périodes de 45 minutes annuel

• 15 périodes pour les responsables

• Formation planifiée, enregistrée et traçable

BPR Swissmedic, chapitre 5



CHUV: Formation initiale

• Sans formation 
spécifique

Aide

• Minimum 6 mois 
de formation 
terrain

• Suivi de formation

Cully
• Formation STE 1

ATS

• CFC de TDM

• ATS avec env. 2 
ans d’expérience

• Suivi formation 
terrain

Poly
• Expérience de 4 à 

5 ans comme 
polyvalent

• Suivi formation 
terrain

Expert



CHUV: Cahier des charges 

En fonction du poste:

•  Définition des missions et des activités

•  Exigences requises
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CHUV: Plan d’intégration



CHUV: Instruction travail formation initiale 

Expérience et qualification du nouveau collaborateur

Exigences de chaque poste



CHUV : Matrice de compétences

• Définition des compétences par secteur d’activité;

• Tableau de suivi des compétences par collaborateur;

• Visualise les acquis, les tâches critiques et la polyvalence;

• Aide à planifier les formations et sécuriser les postes;

• Sert de preuve lors des audits Swissmedic et internes;



CHUV: Matrice de compétence

Chaque collaborateur reçoit un plan de formation individuel

Découpé en plusieurs poste:

• Généralité / hygiène

• Lavage

• Plateaux

• Emballage

• Stérilisation / distribution

• VH202



CHUV: Base de la matrice de compétence

Documentation du SMQ



Objectif:

• enregistrer les compétences au fur et à mesure

Consignes: 

• Lecture:

• Lire et comprendre ;

• Formation:

• Formation du collaborateur sur le terrain;

• Validation: 

• valider la compétence acquise;
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CHUV : Matrice de compétences



CHUV: Matrice de compétence

• Tableau de suivi des formations et validations.

• Visualise les postes maîtrisés par chaque collaborateur.

• Permet la gestion de la polyvalence et la conformité lors des audits.
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CHUV: la base de la matrice de compétence
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CHUV: Plan de formation annuel = Formation continue

• Elaboré chaque année par la cellule formation 

• Planification en octobre pour l’année précédente

• Sert de base au développement des compétences

• Amélioration continue



CHUV: Formation continue

• Formations internes:

• Selon besoin terrain

• Actions mises en place selon les NC / CAPA

• Echange avec les clients

• Echange avec les prestaires internes

• Formations externes: (avec budget)

• Echange  avec les autres stérilisations

• Journée de formation SSSH ou autre 

• Congrès scientifique

• Echange avec les fournisseurs 
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CHUV: Suivi de la formation / enregistrements 
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CHUV: Suivi de la formation 



Les acteurs du processus

• Collaborateur:
• Donne son besoin en formation

• Cellule formation :
• planifie, organise, enregistre.

• Experts / référents :
• accompagnent et valident.

• Cadres :
• assurent la cohérence en fonction des besoins en production.

• Chef de secteur :
• pilote la stratégie de formation.



Lien avec SN EN ISO 13485 ou SMQ

• SN EN ISO 13485 §6.2 : les personnes doivent être compétentes sur la 
base d’une formation, d’un savoir-faire et d’une expérience adaptés.

• La matrice permet de démontrer cette compétence par l’enregistrement 
des qualifications.

• Permet de répondre aux exigences d’audit : traçabilité, maintien des 
compétences, efficacité des formations.

• Appui concret à la politique qualité de l’organisation.



Développement

• Mettre des objectifs de formation clairs et mesurables



Conclusion

• La maîtrise des compétences est un gage de qualité.

• La formation structurée répond aux exigences Swissmedic.

• Les outils (matrice, plan) permettent une traçabilité efficace.
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