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m Journées Nationales Suisses sur la Stéerilisation

Klima + Sterilisation Climat +sterilisation

19.-20. Juni 2024 im Kongresshaus Biel/Bienne
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Wandel leiten und begleiten: Lean-Tools ...

und vieles mehr ©

Wie holt man die Mitarbeitenden an Bord, ohne sie zu verunsichern?
19. Juni 2024

Dr. Anne-Lise TESSON LECOQ
Centre Hospitalier Bretagne Atlantique, Vannes, Frankreich
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SSSH société Suisse de Stérilisation Hospitalidre
SSSO Societd Svizzera di Stenlizzarione Ospedaliera

Ubersicht

1- Sterilisation im Spitalzentrum CHBA

2- Methoden fur die Lenkung des Wandels

3- Erste Ergebnisse

4- Einige Anderungen: Zweifel und kleine Erfolge

5- Wirde man es beim nachsten Mal anders machen?
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Ubersicht

1- Sterilisation im Spitalzentrum CHBA
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el e 1- Sterilisation im CHBA Biel/Bienne 2024

2015: neue Einh. (5 RDG, 1 Kabine, 4 AK*) 2022: + 1 NTS**
2023: 4,5 Mio. STE aufbereitet

6:30-21:30 unter der Woche, 9:00-18:00 am Wochenende
TL*** (10 in Folge in 20 Jahren!) + 18 TSA + 6 IDE****
Apotheker: 2002-2023: 1 VZA

*AK = Autoklav, **NTS = Niedertemperatursterilisator, ***TL = Teamleiter,
****|DE = staatlich di ierte Pflegekraft
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i) #‘ st 4 Okosiedlung

Problematik 2021-2023
Hohe Fluktuation im Kader, Schwierigkeiten, TSA und IDE zu halten
Beziehungen innerhalb und ausserhalb der Abteilung immer schwieriger



Schweizerische Gesellschaft fur Sterilgutversorgung -mm - -
SSSH Société Suisse de Sténilisation Hospitaliére
SSSO Societd Svizzera di Stenlizzarione Ospedaliera L) e rl I S a I O n I m

Audit: externe Beratungsfirma (2021-2022): 5 Arbeitsschwerpunkte ermittelt
Schwerpunkt 1: Ausbildung

Schwerpunkt 2: Beziehungen innerhalb der Abteilung
Schwerpunkt 3: Beziehungen zwischen den Abteilungen
Schwerpunkt 4: Management
Schwerpunkt 5: Pannenbehebung

Audit-Empfehlung &
Nov. 2023: Neuer, fiir die AEMP verantwortlicher Apotheker (1 => 1,3 VZA)
Hohe Erwartungen an Massnahmen bei den Fachleuten
Frist ++ bezuglich Audit-Schlussfolgerungen
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Ubersicht liber die Priasentation

2- Methoden fur die Lenkung des Wandels
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s s 2= Methoden fur die Lenkung des Wandels

Bestandsaufnahme

Kritischer Blick (Bericht uber gewonnene
Erkenntnisse)/Audit

= Aktionsplan A RESPEKTIERUNG der
/1N ZWlSCHEN
und ... EFFIZIENZ MENSCHLICHEN
_ L BEZIEHUNGEN
durch die Festlegung kurz- und o Q
DL . |

mittelfristiger Ziele das System «unter
Druck» setzen

Adobe Stock | #6616716

um dem bestehenden Team neuen
Schwung zu verleihen ;
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s cessswn 2. Methoden fiir die Lenkung des Wandels
Von der inspiriert. Diese:
- identifiziert die Funktionsmangel in der Organisation
- beseitigt die in der Fihrung, in der Kommunikation und im Arbeitsdruck liegenden
Ursachen

=> Strategie der Einbindung aller Beteiligten
SELBSTSTANDIGKEIT: Dem System beibringen, auch mit

begrenzten Interventionen der Fihrungskrafte zu
funktionieren

Etappen der
Organisationsdiagnose

1- Datenerhebung
Merkmale: * Einzelgespriache
- Klare Hierarchisierung der Befugnisse *  Praxisbeobachtung
: . . 2- Datenanalyse
(nicht unterschatzen, wer entscheidet) .
o 3- Ergebniszusammenfassung
- Aufgabenspezialisierung

- Funktionsweise: Formelle Regeln und Verfahren
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( gy cnveeenene- 2= Mlethoden fur die Lenkung des Wandels

SSSO Societd Svizzera di Sterilizzarione Ospedaliera

1- Datenerhebung

Individuelle Treffen und Praxisbeobachtungen, um:
- Verhaltensweisen zu identifizieren: Dramadreieck nach Karpman
- den Teamzusammenhalt zu messen: Ermittlung der Konfliktarten

Peiniger

Kritisiert,
ironisiert,
wirdigt
herab

Freier Austausch mit gemeinsamem Raster

e Datum der Ankunft im Team und
Beziehung zu den Teammitgliedern Ry
Aktueller Status (in Ausbildung, bereits orame:
im Einsatz)

nach
Karpman

Leidet,
bemitlei-
det u. be-
schwert

sich

Grundausbildung

Positives und Verbesserungswiirdiges
Weiterbildungswiinsche

Andere Erwartungen an die Abteilung
Gewdlnschte berufliche Zukunft

Muss

emfach
helfen

~—w 7
Retter Opfer
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gy cnmmee . 2= Methoden fur die Lenkung des Wandels

SSSO Societd Svizzera di Stenlizzarione Ospedaliera

2- und 3-: Datenanalyse und -zusammenfassung

Aktionsplan strukturiert nach:

* Massnahmen:
> Audit-Bericht

» Bericht liber gewonnene Erkenntnisse

* Einteilung:
» Einteilung in 1ISO-9001-Prozesse

* Priorisierung:
» Impact Effort Matrix

‘ Die Priorisierung verleiht den Angestellten Sichtbarkeit.

10
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SSSO

Schweizerische Gesellschaft fur Sterilgutversorgung

cenesssie 2« NMethoden fur die Lenkung des Wandels

Ziel: Allmahlicher Wiederaufbau des Systems
Schritt fur Schritt

Stérilisation : séparation
physique parjes autoclaves ) "
| ! Controle conformité

Controle et conditionnement

/

Transport

Laveur : zone de séparation
physique

Stockage

Tri et lavage des instruments

Utilisation au bloc

11
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C s cnmnin - 2. Methoden fur die Lenkung des Wandels

Societd Svizzera di Sterilizzarione Ospedaliera

Eingeleitete Makroplanung

Oct-Nov Janv Fev Avril Mai Juin
2023 2024 2024 2024 2024 2024

12



SGSV Schweizerische Gesellschaft fur Sterilgutversorgung
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SSSO Societd Svizzera di Stenlizzarione Ospedaliera

Ubersicht liber die Priasentation

3- Erste Ergebnisse

13



SGSV  schw

s s 3- Erste Ergebnisse

Im Bericht iber gewonnene Erkenntnisse
hervorgehobene positive Punkte

e Hard Skills (Wissen) Mehrheitlich erreicht‘@—
Managementprozess
» Hohe Anzahl Angestellte , >
5 Recht gut ausgebildete Fachleute Soft Skills (Verhalten) Ve"rbde.sserungs- }
» An eigener Tatigkeit interessiertes Team wurdls
Umsetzungsprozess
» Einhaltung der Vorschriften KOMPETENZEN _—EJ VERHALTEN
Prozessunterstutzung - ENERGIE
» Klare und moderne Arbeitsplatze -

» Gute Arbeitsbedingungen 14



( SGSV Schweizerische Gesellschaft fur Sterilgutw

s e nas - 3- Erste Ergebnisse 2024
15 individuelle Treffen von 25 Im Laufe der Monate wurden auch
Durchschnittliche Dauer: 45 min Selbstfragebogen erstellt, um bestimmte
Aktives Zuhoren +++ Fragen zu untersuchen, z. B. zu den Pausenzeiten
- Sicherstellung des aktiven Zuhorens auch bei den Mitarbeitenden w Mot le
- Wiederherst. der Beziehung zwischen Angestellten und Fihrungskraften oo- @2 %
- Erfolgsfaktoren: AUTHENTIZITAT und ZUGANGLICHKEIT v @@ x
v . . . Suiker.
: Jahrliches Evaluationsgesprach iy =
Barntre—S
Aktivitatsdaten Bos 07 P = Fe v te—pr—

- Beziehung
OPS/AEMP _Treval TseraeT |
- Ausbildung - " eld g
L - C.llu,kf @2
- Lerngruppe
- - R Tahlehf 2@ an




SGSV  schweizeri

s e 3= Erete Ergebnisse
Arten beobachteter Konflikte

- Aufgabenkonflikte: mangelnde Abgrenzung der Tatigkeit von TSA und IDE
- Zwischenmenschliche Konflikte: Verschlechterung Beziehungen OPS/AEMP

- Prozesskonflikte: wenig gegenseitige Hilfe, Verschlechterung Beziehungen
OPS/AEMP

Ziel der Feststellungen:

—>Meinungsverschiedenheiten als Diskussion sehen ©, um vorwarts
zu kommen!

16



( SGSV  Schweizerische Gesellschaft fiir Sterilgutversorgung
SSSH
0

CSS

e 3- Erste Ergebnisse

Aktionsplan

Anzahl Massnahmen: 34 Impact Effort Matrix der Massnahmen
100,00%
80,00%
- 60,00%
6
- 40,00%
20,00% ' l
0,00% - -3

Gew.9 Gew.6 Gew.4 Gew.3 Gew.?2

Gewichtung

Umsetzung: 4

B Management m Umsetzung ™M Unterstutzung

17



( SGSV  Schweizerische Gesellschaft fiir Sterilgutversorgung

SSSH  société Suisse de Stérilisation Hospitalidre
SSSO Societd Svizzera di Sterilizzarione Ospedaliera

Pilot der Massnahmen nach Prozess

I 12,50%
B 12,50%

18,75%
TL 25,00%
25,00%
‘5%
Spitalapotheker 0%
62,50%

M Unterstitzung m Umsetzung ™ Management

GD/Biomed/Consult

3- Erste Ergebnisse

Status Massnahmen

Noch nicht begonnen [

Status der Massnahme
3
0)
Q
>
oQ

0,00%10,00%20,00980,00%40,00960,00%

Status der Massnahme

Noch nicht
Umgesetzt Im Gang
begonnen
m Séried 47,62% 41,67% 10,71%

Davon 4 im Gang Just On Time mit Frist Juni 2024
18
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SESV  Schiwebiortochia Gesslicholt 107 Steilgutuisiorins
SSSH  Société Suisse de Stérilisation Hospitalier
SSR0 ' ociuth Sefomsn & Shmilbamirion ,

3- Erste Ergebnisse: Verbesserung der Managementprozesse (1/5)

Effort Matrix
Impact Matrix g(:;lzr;;)e
: Status
Feststellungen Pilot(en) der (1-2:3) Anstrengung = Gewichtung | = o
. Geplante Massnahmen schwache Wirkung Matrix = | Frist | -
(Abweichungen) Massnahme ) 1 e ass-
=1 hohe Prioritat nahme
starke Wirkung = 3
Anstrengung =
3
Aufnahme individueller Verantwortunesdelegation GD
. . Um-
Autoritatspersonen . 8 € Abteilungs- 3 3 9 Feb. 24 mt .
. Aushangen des Organigramms , gesetz
ins Team leitung

SELBSTSTANDIGKEIT, aber keine HOLOKRATISCHE Organisation
«three strikes and you’re out»,

=> Mitarbeiter widersetzt sich der Organisation dreimal => Frage nach den anvertrauten
Aufgaben: Neuorientierung?




( SGSV  schweizerische Gesellschaft fiir Sterilgutversorgung

S Biel/Bienne 2024
3- Erste Ergebnisse: Verbesserung der Managementprozesse (2/5)
BROCELIANDE Charte de coopération au sein de

"’ ATLANTIQUE ek o
X Rbeatns I'Uni rili

Yonnes - Auroy

Le succés d'une bonne collaboration repose sur un niveau de confiance entre tous. Il sobtient si :
o Chaque individu y trouve un intérét
*  Les moyens mis en ceuvre pour chacun sont équilibrées et proportionnels & ses possibilités
®  Aucun des membres ne peut tirer un avantage qui nuirait aux autres

Aussi, 'ensemble des collaborateurs de P'unité de stérilisation se sont entendus sur des Valeurs
communes.

Fehlen von Hierarchie und

Erstellung eines Leitbildes der gemeinsa
Werte
mit dem Kader und dann dem Team

Respektierung aller Angestellten
Vertrauensverlust unter den
Angestellten

2 0;;\"\




( SGSV  schweizerische Gesellschaft fir Sterilgutversorgung
SSSH  société Suisse de Stérilisation Hospitalidre
2350 Societd Svizzera di Sterilizzarione Ospedaliera

Biel/Bienne 2024
3- Erste Ergebnisse: Verbesserung der Managementprozesse (3/5)

Uberschneidungen der
Mitarbeiterzustandigkeiten sowie fehlende
Aufteilung und Priorisierung der Tatigkeiten

Workshops fiir die Uberarbeitung der Arbeitsaufteilung . .
und folglich der Aufgabenblatter (mit Klaxoon) + Apotheker Mitarbeiter AEMP,

3 3 9 |marz2a| UM
TL
Umsetzung

gesetzt

Klaxoon Board
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SGSV
SSSH
SSSO

3- Erste Ergebnisse: Verbesserung der Managementprozesse (4/5)

Impact Matrix | Effort Matrix
(1-2-3) (1-2-3) . Status
Pilot(en) der Beitragende hwach inge Al Gewich- der
Feststellungen (Abweichungen) Geplante Massnahmen 2 schwache geringe An- tung Matrix| Frist
Massnahme Personen Wirkung =1 |strengung=1|" Prioritit Mass-
starke Wirkung| hohe An- |~ ' oMt nahme
=3 strengung = 3
. . MEP Waochentliche Treffen des Kaders: Spitalapotheker, TL .
Wenig Zusammenarbeit Apotheker/TL TL Mitarbeiter AEMP Apotheker Mitarbeiter AEMP 3 3 9 Juni 24 |Im Gang

Kadersitzungen mit diplomiertem Krankenpflegepersonal => montags 9 Uhr

Stand-up Meeting = Riickmeldung in der Abteilung => dienstags 14 Uhr

 Ruckmeldungen, Austausch und Dialog: Wiederherstellung des Kollektivs

* Analysiert im Kontext, was gemacht wurde und was noch gemacht werden kann

* Veranlasst, in einem Klima des Vertrauens nachzudenken, sich infrage zu stellen und
hervorzuheben, was funktioniert

Kurze Prasenzsitzungen (45 min), um Probleme fortlaufend zu I6sen
=> Quelle fir Vorschlage aus der Praxis
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SSSH  société Suisse de Stérilisation Hospitaliér
SSSO  Societs Svizzera di Sterilizzazione Ospedaliera

3- Erste Ergebnisse: Verbesserung der Managementprozesse (5/5)

» Auf das richtige Gleichgewicht der Gruppen achten

» Bsp.: Mitarbeiter, die nicht die hochste Leistung bringen, aber fiir gute

Beziehungen sorgen, miissen erkannt werden. Sich von ihnen zu trennen, wiirde
der Funktionstichtigkeit des Systems schaden.

» Decommitment = sich von Personen trennen, die im System
nicht mehr am richtigen Ort sind
» mit Respekt und Betreuung

Wichtig: Das Problem ist der Platz in der Organisation, nicht die Person.

23
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SSSO

Schweizerische Gesellschaft fur Sterilgutversorgung
Société Suisse de Stérilisation Hospitalidre
Societd Svizzera di Sterilizzarione Ospedaliera

Biel/Bienne 2024
3- Erste Ergebnisse: Verbesserung des Unterstiitzungsprozesses (1/5)

Impact Matrix | Effort Matrix
(1-2-3) (1-2-3) Gewich- Status
. Pilot(en) der Beitragende schwache geringe An- tung . der
Feststellungen Feststellungen (Abweichungen) Geplante Massnahmen Massnahme Personen Wirkung =1 |strengung = 1| Matrix = Frist Mass-
starke Wirkung| hohe An- Prioritat nahme
=3 strengung =3
Prozess- . . . Erinnerung und Nachverfolgung der . .
N Nicht eingehaltene Pausenzeiten . TL Spitalapotheker 3 3 9 Juni 24 {Im Gang
unterstitzung Pausenzeiten der Fachpersonen

Arbeitsorganisation
8 Stunden, davon 27 min Pause

Fragebogen
* Individuelle

Bewertung der
Pausenzeit
e Grunde

=
o

OFRLNWPULIOYNOXOO

15 min

20 min

30 min

35 min

Pausenzeiten Mittag

40 min

45 min

24




( SGSV Schweizerische Gesellschaft fur Sterilgutversorgung

SSSH Société Suisse de Stérilisation Hospitalidre

SSSO Societd Svizzera di Sterilizzarione Ospedaliera B | e |/ B | e n n e 2 O 24

3- Erste Ergebnisse: Verbesserung des Unterstiitzungsprozesses (2/5)

12 9

8
10

7
8 6

5
6

4
4

3
2 2

0 min 5 min 10 min 15 min 20 min

. 0 min 5 min 10 min 15 min 20 min 30 min 35 min
Temps Pauses Matin

Temps PausesSoir

=> Zurzeit nicht in der Arbeitszeit enthalten, aber trotzdem notwendig? 25
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Schweizerische Gesellschaft fur Sterilgutversorgung
Société Suisse de Stérilisation Hospitaliére
Societd Svizzera di Sterilizzazione Ospedaliera

Biel/Bienne 2024

3- Erste Ergebnisse: Verbesserung des Unterstiitzungsprozesses (3/5)

Ungenigende
Aktivitat: 1
Wegen fehlender
Sichtbarkeit; 1

Nicht durchgefiihrte
Aktivitat: 9

Um sich geistig zu
erholen: 18

Um das Kollektiv zu
pflegen: 10

Um sich kdrperlich zu
erholen: 20

26
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SSSH  Sociité Suisse de Stéritisation Hospitatidre
SSSO  Societa

3- Erste Ergebnisse: Verbesserung des Unterstiitzungsprozesses (4/5)

Impact Matrix | Effort Matrix
Pilot(en) der Beitragende sc(;\;lz;il)me eglr;z;s.in Gewichtung S?::' ;
Feststellungen Feststellungen (Abweichungen) Geplante Massnahmen Massnahme Persgnen Wirkuns=1 f 6 —1 Matrix = Frist Mass
u . = strengung = Prioritat
starke Wirkung =| hohe An- nahme
3 strengung =3
Prozess- Zu lange Grundausbildung => Unterforderung AG Ausbildungen Spitalanotheker
unterstiitzun Keine Weiterbildung der Fachpersonen Uberarbeitung TSA-Ausbildung P F')I'L ! TSA 3 1 3 Juni 24 |Im Gang
& in der Arbeitsgruppe und dann im Test
Prozess- Zu lange Grundausbildung => Unterforderung AG Ausbildungen Spitalapotheker
unterstiitzun Keine Weiterbildung der Fachpersonen Uberarbeitung IDE-Ausbildung P F')I'L ! IDE 3 1 3 Juni 24 |Im Gang
& in der Arbeitsgruppe und dann im Test

Umfrage SF2S-Schulungen (6 geprifte Spitaler oder Universitatsspitdaler — November 2023
=> Unterschiede bei den Modalitaten fur Einstellungsgesprache

=> Uneinheitlichkeit bei den Beurteilungsfachpersonen

=> Unterschiedliche Lernreihenfolge

=> Unterschiedliche Bewertungsmodalitaten

=> Dauer der Grundausbildung zwischen 10 und 34 Wochen

27
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SGSV  Schmeizerische Gesellschaft filr Stesilgutversorgung
SSSH  société Suisse de Stéritisation Hospitalidr
SSSO

3- Erste Ergebnisse: Verbesserung des Unterstiitzungsprozesses (5/5)

Effort
Impact .
Matrix Matrix
(1-2-3) | Gewich- Status
Fest- Pilot(en) der | Beitragende W, geringe An-| tun der
Feststellungen (Abweichungen) Geplante Massnahmen schwache .g Frist
stellungen Massnahme Personen . strengung =| Matrix = Mass-
Wirkung =1 ..
1 hohe An- | Prioritat nahme
starke strengung =
Wirkung = 3 g 8=
Prozess- Personalfluktuation, Erschépfung der Uberarbeitung der Anzahl notwen_dlger Spitalapotheker, Im
unterstiitzun Betreuungspersonen Fachpersonen angesichts der Arbeitslast 1L TL 3 1 3 Sept. 24 Gan
8 &P und Senkung der Anzahl Ausbildungen g

Vorschlag, neue Fachpersonen gemass 3 Dimensionen einzustellen
=> dadurch keine Gegenuberstellung von Hard Skills und Soft Skills
1- Uberlegungen
2- Motivation

Erwartete Ergebnisse: 40 % mehr Leistung —J_-
3- Personlichkeit

50 % weniger Fluktuation

Schwierigkeiten: mogliche Beurteilung der rekrutierenden Person!

Vorschlag einer Beurteilung anhand der Tatigkeit
28



SSSO Soclets Svizzera i Sterflizzarions Oopedetionn 0 O

3- Erste Ergebnisse: Verbesserung des Umsetzungsprozesses

» Grossere Praxisanderungen: Vorhersehen von Kollateralschaden und sofortige
Korrekturmassnahmen

> Anderung der Anzahl und Parametrierung der RDG-Zyklen

» 10 unterschiedliche Zyklen, 5 unterschiedliche RDG => 4 identische RDG mit 5 Zyklen

» Fragenbriefkasten einmal pro Woche geleert: fiir Weiterbildung und Begleitung des
Wandels

» Vereinfachung der Routineliberwachung des Niedertemperatursterilisators
(1 Kontrolle pro Tag statt 4)

» Austausch in Teamsitzung und wochentliche Frage-Antwort-Sitzung
» Entwicklung einer Kultur der Fehlermeldung

29



SGSV Schweizerische Gesellschaft fur Sterilgutversorgung
SSSH société Suisse de Stérilisation Hospitalidre
SSSO Societd Svizzera di Stenlizzarione Ospedaliera

Ubersicht liber die Priasentation

4- Einige Anderungen: Zweifel und kleine Erfolge

30



SGSV  schweizeri

s ocmsoen 4- Zweifel und kleine Erfolge

« Der Kader muss ein neues System einfuhren.

« Was sind die Aufgaben von Kaderangestellten in der Sterilisation?
« Und was sind die Zustandigkeiten der TSA und IDE?

¢ Die Angestellten haben unterschiedliche Ausbildungen, um diese Veranderungen zu bewaltigen.

% Sie sind beunruhigt angesichts:

s des Verlusts von Orientierungspunkten bezuglich der ihnen gewahrten Selbststandigkeit
¢ der verlangten Leistung und der unbekannten LEAN-Methode

Innerhalb von 6 Monaten: 1 E-Mail von den Gewerkschaften und 2 Vorladungen vor den Betriebsrat

Die Bereitschaft zum aktiven Zuhdoren ist beim hohen Arbeitsrhythmus in den Spitalern nicht immer
selbstverstandlich.

Es ist nicht immer einfach, mit den eigenen Emotionen umzugehen.
— Kommunikation ist eine schwierige Kunst, aber Transparenz und Zusammenarbeit helfen, den

Wandel zu lenken. .



SGSV Schweizerische Gesellschaft fur Sterilgutversor qung

S el 4- Zweifel und kleine Erfolge Biel/Bienne 2024
Ziel: Allmahlicher Wiederaufbau des Systems
Schritt fur Schritt

Um am Ende alle Punkte miteinander verbinden zu konnen...

Stérilisation : séparation
es autoclaves

physique par . N "
!H Controle conformite
Contréle et conditionnement \!
a )k L4 ) ,
e -~
P

Transport

Laveur : zone de séparation
physique

Stockage

Tri et lavage des instruments

Utilisation au bloc 32



35 | I 4- Zweifel und kleine Erfolge

» Slow Management ungeeignet (hohe Erwartung der Fachpersonen)

» EinfUhrung eines gemischten Managements: interventionsorientiert partizipativ,
lean und zusammenarbeitsorientiert

» Weder ohne Struktur noch ohne Hierarchie
» Notwendigkeit, praxisnah zu fiihren

» Lenkung des Wandels durch Aktionsforschung: Realitat verandern
» Wissen Uber Veranderungen erzeugen
» Individuelle Praktiken weiterentwickeln
» Kollektive Geisteshaltung beeinflussen
» Arbeit wieder mit Sinn erfiillen

33



SGSV Schweizerische Gesellschaft fur Sterilgutversorgung
SSSH société Suisse de Stérilisation Hospitalidre
SSSO Societd Svizzera di Stenlizzarione Ospedaliera

Ubersicht liber die Priasentation

5- Wurde man es beim nachsten Mal anders machen?

34



SGSV Schweizerische Gesellschaft fur Sterilgutversorgung
SSSH Société Suisse de Sténlisation Hospitaliére
SSSO Sc owetd Svizzera S:I"?[‘.’.’Jl!“"l.' ‘::'.'.Vl'ljdl era

5- Wurde man es beim nachsten

Mal anders machen?

* Verantwortlicher Apotheker als
FUhrungsfigur+++ => Zuganglichkeit und
Verfugbarkeit fur Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter

* Management durch Qualitat: unverzichtbar, um
die Gruppe voranzubringen

+ Scrum (agile Methode)
+ Lean (keine Verschwendung mehr)

+ Lust, die eigene Organisation zu verstehen
. manchmal auch direktiv sein

Créer , .
uneyision
. Z N\
’ etune , » o
l.Promouvc‘)'iir ' Sfl'ai'egle B e
‘innovation * obiliser les
@ personnes
-' =
chamgement AN

. COMPETENCES

clés en leadership

Preserver

Obtenlrdes I’ mfegnte
résultats AaTa
Y o

etle
. Collaborer avec les respeCf
partenalres

et Ies
infervenants



ESSX e b e 5 - W u rd e m a n eS be i m n é C h Ste n
Mal anders machen?

SSSO S .w‘:.: \‘.‘ ~J “;h"'l‘ :h Ospedaliera

Schwierig, in einem komplexen Umfeld etwas Solides aufzubauen
Zerstoren und anschliessend wieder aufbauen, und zwar nachhaltig und ohne Risiko?

Die gemischte, interventionsorientierte und partizipative Methode
= ermoglicht es, schnelle Ergebnisse zu erzielen,

— alle an Bord zu holen und schrittweise etwas aufzubauen

= fur ein nachhaltiges Funktionieren

= mit schneller Anpassung falls notig

Manchmal ist es besser, nicht alles zu wissen, bevor man sich in ein Abenteuer
sturzt, weil man es sonst nicht sicher gewagt hétte.
Trotzdem sind die Projekte spannend und die Begleitung der Teams ist eine
tagliche Motivation. 36
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Klima + Sterilisation Climat +sterilisation

19.-20. Juni 2024 im Kongresshaus Biel/Bienne 19 - 20 juin 2024 au Palais des Congrés a Biel/Bienne
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SSSH Société Suisse de Stérilisation Hospitali
SSSO  Societs Svizzera di Sterilizzazione Ospedaliera

w

Was ist partizipatives interventionelles
Management?

. Mitarbeiter in Entscheidungsfindung integrieren und schnell

handeln
Mitarbeitende integrieren und sich vor dem Handeln Zeit lassen

Mitarbeitende durch Feedbacks integrieren
Alleine entscheiden und Mitarbeitende zwingen



