Streamlining Aufbereitungsprozesse:
Wie Lean Management zu mehr
Effizienz fuhrt
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USZ Aufbereitungseinheit fur Medizinprodukte (AEMP)

« Die AEMP als Dienstleisterin in einer grossen, vielfaltigen und sich wandelnden
Gesundheitslandschaft

» Versorgungssicherheit vs. Marktattraktivitat

« Zukunft der Sterilgutversorgung
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Entwicklung und Prozessoptimierung
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Prozessoptimierung in der Produktion

> Qualitat &
// Effizienz

Versorgungssicherheit &
Marktattraktivitat

/f > Planbarkeit

/Produktion\
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Lean Management

o Ressourcenverschwendung minimieren

o Wertschopfende Anteile maximieren

Outcome: hohe Versorgungssicherheit bei gleichzeitiger Wirtschaftlichkeit

Lean Management [5] e—

Prinzipien: [ e

1. Fehler vermeiden

2. Prozesse standardisieren &
synchronisieren

3. Produktionsanlagen verbessern

4. Kundenorientierung
Mitarbeitende fortbilden
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Wo konnen wir ansetzen?

Ursache-Wirkungs-Diagramm (Ishikawa-Diagramm)

Kultur & Organisation Packzone

o Grenzmuster

Leitbild &
Prinzipien

moderne o Fehimengen

Arbeitsmodelle Nachlege, Etiketten

. . . LgPlatz
Monitoring - FiFo
> « Freigabe am
Packplatz
# Siebe/h - Lagerregale
e Tischordnung agu
Polyvalenz Qualitat

v" KPIls mit IT-Provider
v/ Standzeiten >12h

v Priorititensetzung FOkus T0i| I

Umgang mit
Abwesenheit / LZK
flexible
Dienstplanung

o Tagesverantw.
Zeit Kosten
Personalreglement
ZH

Personal
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Packzone

Erfassung des «lst-Zustandes»

Verschwendungspunkte: a4
« Wegzeiten Q@

« Qualitats- & Effizienzunterschiede beim

Packvorgang

» keine ubergreifende operative

Dokumentation

Massnahmen:
v FiFo-Prinzip
v Entwicklung Standard Work

v" Datenvisualisierung / Monitoring
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FiFo-Prinzip

Weg- und Produktionszeiten minimieren

Produktions-Spuren:
= Urgent12 - 16h
= Standard 24h

Polyvalenz:
Alle konnen alle Siebe

bearbeiten!
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Standard Work

Kontinuierlich hohe Prozessgeschwindigkeit
und Qualitat

Effizienz & Qualitat im Packprozess:
= Sub-Prozesse gemeinsam entwickelt

= Arbeitsschritte genau festgelegt

Sicherstellung der Polyvalenz:
= Schulung «Standard Work» durch

alle Personaleinheiten
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Monitoring

Visualisierte Daten zeigen einen operativen Uberblick und fordern
den Produktionsfluss

Bedarfsgerechte OP-Versorgung: USZoons
= Aggregation und Visualisierung 460 IS
von Daten -
.- . 94.5%
= Prozessuberblick i 9 10 77 130 1 O
= dynamische Priorisierung - Ty~
» strategische Personalplanung SR AN LSRN 991%
Bestelungen 3 08% = = 0 o P traeas :,:.;:;
Prio 24h 24 6.1% '
Prio 48h 270 68.4% I 32
. Prio 72h 98 24.8% —
Produktionsfluss:

= Verteilung des Produktions- Liefertreue: On Time and In Full (OTIF)

volumens

=  Kontinuitat
12
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Outlook

Zukunftsorientierte Produktionsplanung

= kooperative Versorgungsplanung

mit Kliniken und Spitalern

= antizipierende Auslastungs- und

Personalplanung

= datengestitzte Aussagen Uber

Produktivitats-Verlauf

Kl fir prognosegestiitzte Sterilgutversorgung

«Teleskop statt Ruckspiegel»




Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit



