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Anforderungen und Chancen

Anforderungen Chancen
= Laufend steigende Anforderungen und = Bei guter Vorbereitung und Ausfiihrung: Solide Basis fur die Zukunft
Komplexitat bei «Regularien» » Nachhaltige und LEAN Infrastruktur
= GPA = Versorgungssicherheit
= MDR =  Konformitat
=  Swissmedic » Effizienz und kontinuierliche Verbesserungsprozesse
= Zertifizierer (wenn Zertifizierung gefordert) = Mitarbeiterzufriedenheit

= Effizienz und Wirtschaftlichkeit in Investition und
operativem Betrieb
» Flexibilitat: Dynamische Anforderungen OP, MP,

bei gleichzeitigem Lebenszyklus von > 20
Jahren (Bau)

= Oft (Teil-)-zentralisierte Betriebs-Ansatze,
Versorgung externer Standorte

= Versorgungssicherheit wahrend Neu- / Umbau,
aber auch wahrend der Betriebszeit
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Allgemeines Vorgehen
Schritte
0 Festlegung AEMP-Strategie und Auftrag

Erarbeitung betriebliches Konzept und
Layout-Anforderungen aus betrieblicher
Sicht

9 Betreiberseitige Planungsbegleitung, proaktive
Validierungsmasterplanung (nicht nur Gerate!)

° Betriebsfiihrung wahrend Umbau

e Vorbereitung Go-Live, Go-Live

e Stabilisierung, Lancierung KVP

SGSV

S5
5550

Themen

Klarung «Make or Buy» falls dies zur Diskussion steht

Versorgungsauftrag, welche Medizinprodukte heute und kunftig,
welche Standorte / Kunden intern / extern

Ziele bezuglich Versorgungssicherheit, Flexibilitat etc.

Ablaufe, sauber durchdacht, auch kleine Aspekte sind wichtig fur die
Infrastrukturplanung

Vorgaben / Betriebliche Anpassungen, SLAs, Aufgaben bis Go-Live
(z.B. auch QM, Logistik-/Lagerkonzepte, Stammdatenthemen)

Zukunftsgerichtete / «Best-Practice» Betriebsablaufe inkl.
Versorgungsprozesse etc.

Sicherstellung Versorgungssicherheit und Hygiene

Instrumente, Container, Chargendokumentation, ggf. Logistik
Testbetrieb / Test wichtige Themen - minutidose Vorbereitung Go-Live

Stabilisierung der Prozesse, Prozessuberwachung
Prozessoptimierung, KVP
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Entscheidende Festlegungen VOR der Projektplanung

Erstellung Nutzung
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Quelle: Adaptiert nach http://www.amstein-walthert.ch/fileadmin/user_upload/Dokumente/DL_Broschueren/AW_Planungs_Baubegleitendes_FM_A3.pdf
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Fragen uber Fragen ...

» RDG-E ja/nein

= Wo sind Schleusen notig?

= Anlieferung Verbrauchsmaterialien

= Wo werden Leihsiebe angeliefert, wer pruft,
Art der Dokumentation?

i = Platz fur Nachlegelager / Einschlube
vorhanden?

= Wie einfach kdnnen MA zwischen Rein /
unrein wechseln

= Skalierbarkeit Prozesse / Anlagen

» Validierung Prozesse

» Reduktion Handlingsschritte

» Prozessoptimierung
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Validierungsmasterplan
Projektplan / Bauphasen

Risikoanalyse

RDG / CWA
Sterilisatoren
Siegelgerate
Reinraum / Luftung
Wasseraufbereitung
Druckluft

ICT / Software
Verpackung
Transport

Lagerung

Validierungsmasterplan (VMP)
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Re-Validierung
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Erfolgsfaktoren

Schritte

Festlegung AEMP-Strategie und Auftrag

Erarbeitung betriebliches Konzept und Layout-
Anforderungen aus betrieblicher Sicht

Betreiberseitige Planungsbegleitung, pro-aktive
Validierungsmasterplanung (nicht nur Geréte!)

Betriebsfiihrung wahrend Umbau

Vorbereitung Go-Live, Go-Live

Stabilisierung, Lancierung KVP

)

SGSV
SSSH
5550

Erfolgsfaktoren

— Fruhzeitige Diskussion und Festlegung der Strategie

— Ausarbeitung Betriebskonzept VOR der Fachplanung;
Zukunftsgerichtete Ausrichtung

— Starke Bauherrenvertretung mit Best-Practice-Betriebs-Wissen und
Know-How / Erfahrungswerten im AEMP-Bau

— Begleitung Um- / Neubau mit den betrieblichen Projekten, zur Nutzung
der Vorteile / Chancen

— Instrumentenmanagement-Ablaufe

- CDS

— Logistik und Einbindung

— Schnittstellen, insb. OP, Leihsiebe, ...
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Usz Universitats
Spital Zirich

Projekt <AEMP2020>

Neue AEMP im Logistik- und Servicezentrum Schlieren




Ausgangslage USZ — Projekt <AEMP2020»

— P Kagantisgrense

Dezentralisierung Kapazitatsgrenze
erreicht

T & 56N Projekt

«AEMP2020»

CM1 Fehlende
Gesamterneurg. IT-Sicherheit

Baufallige Fehlende
Infrastruktur Betriebssicherheit
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USZ Logistik- und Servicezentrum Schlieren

Warenumschlags- / Distributionsplattform |—

« Spitalvollversorgung

* Arzneimittellogistik mit Kantonsapotheke
» Gefahrgutlogistik

+ Sterilgutlogistik

« Buromaterial / IT

* 12-14 t pro Tag
* 16 Fahrten in 4 Touren

e ! oot USZ Stettach
7 -~ e badese Verkas Slrcenrdore
USZ Schlieren gf:?:v‘é’- AT | Bildungszentrum, Aufenthaltsbereich, Terrasse I
— | o e Loa || Aufbereitungseinheit Medizinprodukte (AEMP)
Pﬁs»ls«:hlmm ‘ .
TR e . EG | 6 Rampen, Regal-Lager | @) Hochregallager |
LIEE ) -

Lagerplatze, Parkplatze, Garderoben, Haustechnik I
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Projekt <AEMP2020»
—l LR

Funktionsmatrix

T
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Kernelemente der Planung S

| | - Funktionalitt
= Flexibilitat i

_ = Betriebssicherheit
Projektorga. / Arbeitspakete = Effizienz
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Zonenplan / Raumdruckkonzept
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Betriebssicherheit
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Sterilisation

2 von 4 Geraten: reiner Elektrobetrieb

RDG / CWA

Ruckkuhler

5 von 10 Geraten: reiner Elektrobetrieb 2 Verdichter redundant

EDV /USV

Redundante Glasfaseranbindung an RZ

Laftung

Liftung auf USV

T | LE] T

Notstromdiesel
1000l Tank, 8h Autarkie

Elektroverteilung
20’000V > 400V

Dampferzeugung

2 Gasbrenner redundant

Druckluft

2 Kompressoren, 2 Sterilfilter

Kalteanlage

Umschaltung auf Fernkalte

Wasseraufbereitung
2 redund. Anlagen, 8000l Puffertank, Loop

reacve Goredschaft 1o Stersgutrenonusg
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Impressionen USZ AEMP Schlieren

Nasszone / Checkin
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Impressionen USZ AEMP Schlieren
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Kommissionierzone / Blick in Reinraum
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Impressionen USZ AEMP Schlieren

Packbereich

33K Secie Save o Sbtasion gt Anforderungen und Chancen einer neuen AEMP — Thorsten M. Meyer, 03.09.2021, Seite 18



Impressionen USZ AEMP Schlieren

.

IJ‘ . il
dex o

il
W

= 2
-

RDG / Ruckschleusen
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Impressionen USZ AEMP Schlieren

Containerwaschanlagen
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Impressionen USZ AEMP Schlieren
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Impressionen USZ AEMP Schlieren

Personenkorridor
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Projekt-Timeline

On / Off campus - — Umsetzung Konzepte _— .
Provisorien IGo;lee t Pl Anbindung AEMP Schnittstellenbereinigung Bynatn';:sche; Prio
Dienstleistung nstacount Plus Instacount Plus Konzeptadaptionen mstellung Touren
Freigabe Abschluss Konzeptevalutation
Projektskizze Detailplanung Logistischer Testbetrieb
Sep. 2017 Okt. 2018 Jun. 2019 @ Mai 2020 21.06.2020
Dez. 2016 Jun. 2018 Feb. 2019 Aug. 2019 Feb. 2020 Mai 2020
Variantenentscheid ebschluss Bauphase
Detailkonzeption Baubeginn Ubergabe AEMP Vorbereitung Go-Live  Go-Live
Neue Standards Prozessdefinition Change Mindset
Fokus Industrialisierung Ausstattung Prozessschulungen
Maximale Ausfallsicherheit Schulungen Umzugsvorbereitung
Einbindung AKL / Logistik Validierungsbetrieb Abschluss Sieb-Aufstockungen
Nachhaltigkeit / TCO Abschluss Validierungen
Z N
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Fertigstellung Bau
Abnahmen
Inbetriebnahme
[Tests
Service-Konzept
Gebaude
«|T-readyness» LSZ
Validierung
Schulungen
Uberleitung

Betriebliche
Konzepte
Ausristung / Mobiliar
Pilot / Test
Uberleitung

QM / Validierung
Personal und
Schulung
Sieb-Disposition
Prioritaten
Fallversorgung

Umsetzung
Konzepte ins QM
Schnittstellen-
Regelungen
Interne Ablaufe und
Prozesse
Mgt.-Reporting
Audit / Zertifizg.
Valid. / Dokument.

Info-Fluss Scan /
SAP / Logbuch
Touren LSZ-Campus
inkl. «intra-LSZ» und
«Randzeiten» u.
«Leerwagen»
Umsetzung
Expressen
Ver-/Entsor-gung on-
campus

«Verlog» AEMP
Tests Logistik
Versorgung Sterilgut
Circle

Beschaffung
Submissionen

Bekleidung
Sterilgut
Transportwagen

CDS Ums.Phase 1
CDS weitere Module
CDS Definition und
Umsetzung Phase 2
Risiko-Mgt. ICT
Siebdispo-ICT-
Konzept
Umsetzung
- Temp Prios
- Info-Fluss
Dispostelle
Infrastruktur /
Ausstattung

Fachprojekt Fachprojekt Fachprojekt Fachprojekt Fachprojekt Fachprojekt Fachprojekt
«Planung / Bau» «Betrieb AEMP» «QM / Zertifiz.» «Logistik» «Vergaben» «IT» «OP»
N

Schnelldreher /
Bestands-Sicher-
stellung, Link SIM
Schnittstellen-
vereinbarung
Information /
Schulung Ops
«OP-Handbuch»
neue AEMP
Bestands-
Sicherstellung und
«Bestellprozesse»
ambulant (insb. fur
Circle)
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Erfolgsfaktoren / Lessons learned

Erfolgsfaktoren:

SGSV
SSSH
5550

Schlanke und effiziente
Projektorganisation

Einsatz Know-How-Trager
Entscheidungskompetenz u. Vertrauen

«form follows function» -
Konsequentes Prozessdesign bestimmt
die raumlichen Anforderungen

Planung auf der «grinen Wiese» und
manchmal auch «outside-the-box»

Ausrichtung an Industrie-Standards und
Lean-Management

Lessons learned:

«mind set change» -
Mitarbeitende zu Beteiligten machen

Integration und ICT-Schnittstellen
wurden zeitlich wie auch in der
Komplexitat unterschatzt

Ein flachendeckendes
Stammdatenkonzept ist zwingend
notwendig, um effizient zu arbeiten

Know-how Verlust aufgrund haufiger
personeller Wechsel muss
abgesichert werden
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«Qualitat ist kein Zufall;
sie ist immer das Ergebnis
angestrengten Denkens.»
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John Ruskin (1819 - 1900)
engl. Schriftsteller, Maler, Kunsthistoriker, Sozialékonom und Sozialreformer
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