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opital U Jura™ R
i

4 sites

-Delémont (soins aigus)
-Porrentruy (centre de rééducation)
-Saignelégier (EMS et UVP)

-Résidence la Promenade,
(EMS et UVP)

1600 collaboratrices et collaborateurs

www.h-ju.ch
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2. Entre erreurs et
jeux

Ou se situe 'humain en temps
gu’acteur?

- dans son réle d’Assistant Technique
en Stérilisation

- dans mon role de cadre
- vis-a-vis de la hiérarchie
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2. Entre erreu

ca monte,
ca descend,
ca avance
et ca recule

Tel le jeu des échelles
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3. Retour sur 14 années d’'un

chemin sinueux

+ 2001: la partie a dgja
commence ...

+ niveau 3 (hiérarchie):
1.- Direction,
2.- Infirmier chef de site,

3.- Responsable de la
sterilisation
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3. Retour sur 14 années d’un
chemin sinueux

I

+ 2003: integration au bloc
operatoire

+ niveau 4 (hiérarchie):

1.- Direction,

2.- Infirmier chef de site, A
3.- Infirmier chef d’unité de soins

4.- Responsable de la sterilisation
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3. Retour sur 14 années d’un
chemin sinueux

I

+ 2004: 1ere demande
d'investissement (appareils,
qualité de l'air)

+ Les Investissements sont

pour: - les operateurs
- le bloc opératoire
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3. Retour sur 14 années d’'un

chemin sinueux
\A

+ 2008: Etude strategique et
de faisabilité pour les sites
de Delemont et Porrentruy
(entreprise exterieure)

- Degre d'utilisation des
éequipements entre 50-60%
- Investissement: frs 2,5 - 3 millions
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3. Retour sur 14 années d’un
chemin sinueux

I

+ 2009: Services multi-sites

+ 2009: Projet d’externalisation de la
sterilisation centrale,

- 2eéme demande d’investissement
(sans suite jusqu’en 2014)
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3. Retour sur 14 années d’'un

chemin sinueux

+ 2012: La direction de I'H-JU et
le conseil d’'administration sont
nommes. Nouvel élan ...

+ Réunification des blocs sur un
seul site ....
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3. Retour sur 14 années d’un
chemin sinueux

\
+ 2013: Début des travaux
preparatoires pour le bloc

operatoire

+ 2013: Aucun engagement
n'est pris en ce qui concerne
le retraitement des
dispositifs médicaux.
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4. Nouvelle situation
—

+ 2014: Nouvel organigramme
du département des soins.

Le service de la stérilisation
centrale devient autonome

+ niveau 2 (hiérarchie):
1.- Direction des soins,

2.- Responsable de la
sterilisation
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4. Nouvelle situation
—

+ 2014: Etudes pour trouver la meilleure
solution pour centraliser les deux services
de la stérilisation centrale de Porrentruy et

Delémont

« 3eme demande d’investissement
- comparaison de 3 lieux
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4. Nouvelle situation
.

+« 2014, décembre: confirmation du consell
d’administration et du conseil de direction
pour les investissements (1,6 millions) afin
de réaliser le renouvellement des appareils,
du mobilier et le traitement de l'air ...
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. Centralisation des services
\

+ Janvier 2015: fermeture du service de
Delémont.

+ Transfert d'une partie de 'activité sur le site
de Porrentruy et au bloc opératoire du site
de Delemont.
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5. Centralisation des services

pdaeeziorour

+ Présentation du changement ... Zone de Iav-age
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5. Centralisation des services

| des sept erreurs

asieres

+ Les laveurs-désinfecteurs




5. Centralisation des services

| des sept erreurs

Rasgerers

+ Le conditionnement



5. Centralisation des services

| des sept erreurs

asieres

+ Les autoclaves



6. Conclusion
—

+ Patience, envie, communication ...

+ « Une fausse erreur n'est pas forcement une verité
vraie » Pierre Dac, (André Isaac) 1893-1975
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Merci pour votre attention




