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Objectifs du management des 

réparations des dispositifs médicaux 

(DMx) 

 Maîtriser les coûts 

 Optimiser les temps d’envois/retour 

du fournisseur 

 Modalités de traitement 

 Efficience 



28/06/2012 
MANAGEMENT DES 

RÉPARATIONS / R. Da Veiga 
3 

Service centralisé EOC Biasca  

Suisse 

 

SC BIASCA... 

  TESSIN  
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Pour qui travaillons-nous ? 

Ente Ospedaliero Cantonale (EOC) 

 5 hôpitaux avec blocs opératoires 

 2 hôpitaux sans bloc, avec services d’urgences et de soins  

 1 clinique avec services de soins  

 

Clients privés 

 Cardiocentro Ticino 

 Procrea Lugano 

 7 maisons de retraite 

 Plusieurs associations de service de soins à domicile  
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Quelques chiffres... 

 52.000  plateaux opératoires par an. 

 208.000 sachets/petits plateaux pour 

les services par an . 

 4.680.000 instruments par an. 
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Management des coûts 

 Biasca gère uniquement les 
réparations pour les hôpitaux de l’EOC 

 Les clients privés gèrent leurs propres 
réparations 

 Les coûts de réparation sont distribués 
aux hôpitaux de l’EOC sur la base 
des services fournis  

 Le EOC dépense environ 600’000.- par 
an pour les réparations et le 
remplacement des DMx non conformes. 
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Modalités de management 

 A Biasca, nous avons 2 modalités de 

traitement des DMx:  

– Urgent 

– Normal 
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Urgent 

 Quand un DM vient-il traité de façon 

urgente? 

 Lorsque le DM est d'une   

importance fondamentale 

pour l'utilisation du plateau et que, le dit  

plateau est utilisé quotidiennement  

   (par exple: moteur ou optique). 
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Normal 

 Quand un DM vient-il traité de façon 

normale? 

 Si, dans la réserve des DMx à Biasca, se 

trouve  un DM du même modèle. 
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Gestion des réparations urgentes 

Le bloc opératoire appelle  Biasca et  

informe que le DM avec la REF n°..... 

est non conforme!! 

 Biasca contact e par téléphone le  

fournisseur et lui commande un 

DM de même REF en prêt pour 

remplacer le DM non conforme. 

Le DM en prêt arrive par 

courrier express ou Innight. 
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Gestion des réparations urgentes 

 Le bloc opératoire retourne 

le DM non conforme à la 

stérilisation.  

 Il est identifié avec une  

sangle en silicone rouge et 

accompagné de la 

description de la non 

conformité. 
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Management 

des réparations urgentes 
 Le DM NC est envoyé au 

fournisseur  pour la 
réparation avec la 
mention URGENT. 

 Insertion du DM en 
prêt dans le plateau. 

 Retour du plateau dans 
le cycle de stérilisation. 
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Management 

des réparations urgentes 
Le DM NC est nettoyé, 

désinfecté et stérilisé selon 

les instructions du 

fabricant, et on remplit le 

formulaire rouge "DM non 

conforme" avec la 

description de la non-

conformité  
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Réparer ou remplacer?  

 Arrivée du fax avec le devis du 

fabricant pour la réparation. 

 Ou une offre pour 

l'achat d'un nouveau DM, dans le 

cas où le DM n'est pas 

réparable.   
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Quand le remplacement a t’il lieu ?  

– Le DM n'est plus réparable. 

 

– Les coûts de réparation sont supérieurs 

aux 50% du prix d'un nouveau DM. 

 

– La réparation du DM différerait du modèle 

original.  
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Le fournisseur n'a pas de DM à 

prêter pour le remplacement ?  

 Le plateau reste à 

Biasca accompagné du 

formulaire ”Identification DM  non 

conforme“ jusqu'au retour 

du DM envoyé en réparation  

 

 Envoi d'un fax à l'hôpital 

avec l'avertissement “Set arrêté a 

SCB" avec l’explication de la raison 

pour laquelle le plateau ne revient 

pas. 
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Le fournisseur n'a pas de DM à 

donner en prêt pour le remplacement? 

 Le retrait temporaire du plateau du cycle de 

stérilisation se fait après discussion et avec l’accord du 

chef du bloc concerné. 
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Le fournisseur n'a pas de DM à 

donner en prêt pour le remplacement? 

 L’information que le 

plateau est arrêté pour 

cause de DM envoyé en 

réparation est enregistrée 

dans le programme de 

gestion de la stérilisation.  
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Le fournisseur n'a pas de DM à 

donner en prêt pour le remplacement? 

 Si le DM n'est pas d'une 
importance primordiale pour 
l'utilisation du plateau, il est 
quand-même envoyé pour la 
réparation avec la mention 
urgent, mais le plateau reste 
actif dans le cycle de 
stérilisation.  

 Son absence est signalée à 
l'extérieur de l’emballage, à 
l'intérieur sur la liste de contrôle 
et est également 
enregistrée dans le programme 
de gestion de stérilisation. 
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Management des réparations 
Normal: 
 Le DM non conforme arrive à Biasca identifié avec le ruban 

rouge de silicone. 

 

 Formulaire de retour avec des informations sur la non-

conformité  
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Management des réparations 
Normal: 

 Après nettoyage et 

désinfection le DM est pris en 

charge par un employé de la 

stérilisation qui l’identifie et 

l’enregistre avec le 

formulaire rouge "Identification 

des DMx non conformes“.  
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Management des réparations 
Normal: 

 Si, dans la réserve, il y a un DM du 

même modèle, il est 

automatiquement remplacé dans le 

plateau et il rentre dans le cycle de la 

stérilisation . 
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Management des réparations 
Normal: 

 Il n’y a pas de DM du même 

modèle en réserve: la stérilisation 

appelle la salle 

d'opération pour décider si le 

plateau  peut être utilisé sans le DM.  
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 Le plateau  peut être utilisé 

sans le DM? 

 OUI => Le 
plateau  retourne dans 
le cycle de stérilisation.  

 L’information que le DM 
est en réparation est 
notifiée à l'intérieur et à 
l'extérieur de 
l'emballage.  
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 Le plateau  peut être utilisé 

sans le DM? 

 NON => Le plateau est retiré 
temporairement du cycle de 
stérilisation et la réparation 
devient URGENTE! 
 

 Un fax est envoyé au bloc 
opératoire: ”Set arrêté à 
Biasca” avec l’explication de 
la raison pour laquelle le 
plateau est arrêté. 
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Types de réparations:  

 Standard 

 Spécifique  

 Standard => DM de base  des 

plateaux. 

 

 Spécifique => DM spécifique à une 

spécialité.  
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Réparations de type standard 

 

 Les standards sont faciles à gérer, elles 

impliquent en général des DMx pour 

lesquels il existe un minimum 

de  réserve.  

 Le remplacement dans le plateau a lieu  

immédiatement, dès l'identification 

du DM non conforme.  
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Réparations spécifiques 

 Les réparations spécifiques sont 

différentes et impliquent généralement des 

DMx chers pour lesquels, pour des raisons 

de coûts, il n'est pas possible d'avoir une 

réserve. 

 Ceci implique donc une interaction 

directe avec les différents fournisseurs , 

qui ont chacun des délais de réponse 

différents. 
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Coûts de réparation 

 

 Les coûts de réparation sont, sans aucun 

doute, l'un des points les plus 

importants dans la gestion des réparations 

des DMx. 

 Il est important de bien analyser le devis de 

réparation avant de l'accepter, en tenant 

compte de l'âge du DM, de la fréquence 

d'utilisation et du prix du nouveau DM . 
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Notre organisation  

Chaque jour, une personne est responsable pour la 
gestion des réparations et y consacre sa journée. 
Son cahier des charges est le suivant:  

 Réception des DMx réparés appartenant aux plateaux en 
circulation/suspendus du cycle de stérilisation et des 
DMx  achetés pour la réserve. 

 Réintégration des DMx réparés ou achetés, dans les 

plateaux en suspens ou dans la réserve.  
 Rappeler les plateaux "incomplets" pour y réintégrer 

les DMx manquants et clore les fichiers. 
 Préparation de la documentation et emballage des DMx non 

conformes  pour l'envoi pour réparation aux fournisseurs.  
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Méthode d'envoi  

 URGENT => tout les jours, en courrier 

express ou Innight.  

 NORMAL => deux fois par semaine en 

courrier A. 

 

 



28/06/2012 
MANAGEMENT DES 

RÉPARATIONS / R. Da Veiga 
32 

Efficience  

 Les coût des réparations peuvent être 

réduits, en révisant périodiquement les 

plateaux chirurgicaux.  

 Ces révisions doivent être planifiées en 

collaboration avec les chirurgiens, en 

tenant compte de leurs absences 

prévues (vacances ou congrès). 
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Remarque  

 Depuis le début de l'année 2012, en 

collaboration avec un fournisseur, nous 

avons révisé cinquante  plateaux chirurgicaux  

d'ophtalmologie.   

 Nous envisageons sérieusement de procéder 

à des révisions régulières de plateaux 

d’autres spécialités.  
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Conclusion  

 Une unité de stérilisation de la taille 
de Biasca gère environ 3000 réparations par 
an et doit, pour cela, interagir avec les 
différents fournisseurs et spécialistes de la 
santé.  
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Conclusion  

 En tenant compte des coûts du 
personnel et du temps investi 
quotidiennement pour la gestion 
administrative, il convient de se 
demander si l’unité de stérilisation doit 
gérer elle-même ces réparations ou s’il 
conviendrait d’en confier la gestion à 
une institution spécialisée et 
compétente ? 
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Merci pour votre attention  


