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BOnNEs Pratigues de retraitement. des
b dispositits medicaux Steriles:

e

o

bnctionnement selon un systeme de

— management de la gualitée conforme aux
fE ‘normes 1SO9001 — 1S013485
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& « surveiller, mesurer et analyser

& ces processus et mettre en

~  @uvre les actions necessaires
pour obtenir les résultats
planifies et maintenir I’efficacité
de ces processus »
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QUIESt=Cerdonc,gu'un indicatets?="

—

FOIENENLEST defintions mentiennent regulierement les
LENINES
= K Iepere »
=R mesure »

B Evaluation »
== < variation »

e = —
: =

==& information »
— Mais aussi: « qui fait voir quelque chose / quelgu’un »

® [ e terme et I'outil « indicateur » correspond donc bien
aux exigences d'un systeme de management type
ISO9001 — 1SO13485 pour la surveillance des processus
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StECEAUIN OUll « rEserve, ». alXeSySIEMERss
E management et a une elite?

' SLCerunreuti complexe?

-ce Ui eutil difificile a mettre en place?

Réponse: NON

On les utilisent tous les jours sous
différentes formes sans méme s’en
rendre compte
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SDEISNENVIERA privEE. > (Panneaux de sionalisation - —_—
REICEtEIFde direction'=tdervitesse — de temperature)

DENBHECHVILE priofessionnelle Indlcateur phySsicochimigue
m(lj("-u g alarme=ret .

Dzir JJ_ SECLEUrr economigue et bancaire, il y a egalement
HESNIEICALELrS qui ne sont pas inconnus et que tout a
Giacliitarde]a au moins entendu (PIB— PNB— SMI -
\a S50eg — CAC 40 — etc.)

ans |e' secteur social on parle de taux de chomage,
“—dindice de logement, de seuil de pauvrete, etc.

“®. Pans le management d’'un établissement de multiples

-~ |ndicateurs sont egalement utilises (taux rotation du
personnel — marge béneficiaire — taux de rendement —
taux de non conformité — indicateur de productivite — taux
de croissance - taux d’infection nosocomiale - etc.)
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[pEiEEeurs de tOUS les jours

TSI/ IISS.
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- rol tefois la mise en place d Indicateur
e t PEU-Elrre pas aussi evidente qu’il'y

Qa ity et guelgues principes de base

ermettent de faire des choix et de mettre
en place des indicateurs utiles
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JRREitoltl peut, permettresd avorr™

urie visiomelogele e el i g aliradrise ekl
SEIVICE, d'URE machine
T

/_‘“o UnRe aide a I'argumentation (augmentation des
ESSOUICES par exemple)

o i ou Uine aide a la decision (decision pertinente et
E)cumentee)

=i/ ou une aide aux choix stratégiques (priorités)

-
- =
—
—

== ‘et /-ou un moyen d’information et de communication
aves les collaborateurs

® et/ ou un moyen d'évaluation des impacts des mesures
PrISES

® et surtout de mettre en place des objectifs « SMART »

(specifigues — mesurables — acceptables — realistes —
temporels)
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—
tlngue glebalement 3 hypes o

rl 1cateurs

. e—

ndlcateurs de gestion (financiers —
ormances — pilotage — etc.)

- r~ SsHRdicateurs « gualité » (taux de pannes
B Echine — taux ou niveau de formation des
e ‘Collaborateurs — taux de mise au rebut ou de

e

= non conformité — etc.)

- * Des indicateurs de satisfaction ou de perception
de la gualite (satisfaction clients — satisfaction
collaborateurs — enquéte et sondage d’opinion).
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::";—-— feproductible,
—fiable,
—apporter une plus value,
— et étre associe a un objectif.
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Attention gui dit INCiCALEUITCIT =
enpregistrements et collectes de

\ | - -
| Gﬂﬂ‘éﬁ?(ﬁ“l‘l‘ﬁ%%)"-

J_cl' flablllte d’'un Indicateur (et donc sa
EGlelite) dépend de la fiabilité et de la
preusmn du recueil des données dont

-
- —
i
5 s—
__.—-

= il est issu, il est donc indispensable de

-~ maitriser les enregistrements (forme -
fréguence — precision — organisation —
systematique de saisie — etc.).
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ndicateur de satisfaction

“tendances / évolution La visualisation des

_--_ priorités d’action
T ___peut étre envisagée

B ” en introduisant une

ande de Non 78%

évalus notion d’'importance
% To% pondérant la satlsfactlon
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Présentation graphique de la relation entre le taux de satisfaction tlimportam:
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54% 62%

-
8

= fEvelion 7% 68%

L ——,_,-I 'E' -

% #Satlsmtmn globale Non 78%
e évaluée

P08 e~=00T 3 —
8 g8 &8 &2 8 38 8 8

=
F
<

-
=l

PH. Vanautryve 3eme journées
nationale SSSH juin 2007




pr—

SREENS Ies SEIVICeS de sterilisation, bien gquernous

Y OISRUE]el guUelguesiindicateursidestype bon / pas
POMIIE serait-ill pas intéressant dlavoir en; plus:

I g—— s —

> Urig visidy globae du SEnVice, d’une machine
SRCIVAGUIUNE aide a l'argumentation

o ai /19 Ue aide a la decision

‘ot ~ou Ue aide aux choix strategiques

‘/

e /-oulun moyen d’information et de
-*:f::JCUmmunlcatlon
= & Ei/ou un moyen d'évaluation des impacts des
MESUrES prises

® et surtout d’avoir des objectifs « SMART »
(spécifigues — mesurables — acceptables — realistes

— temporels)
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=EXeIpIes dindicateur dexgestion™™

- Nom'c' GESElS flabigues sur la periode de reference
- riap‘-,- fitition des produits livrés par client — par site

- %é Arition des produits livrés par type d’emballage

- % artltlon des sets fabriques par mode de sterilisation

_#ux de rotation du matériel

& S=Nombre moyen de cycles machines par jour ouvrés

~ < Une vision de I'absentéisme — heures supplémentaires
s Et pourguol pas le chiffre d’affaire?

® etc.
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A200 Ies d mdlcateur de gualite ety

¢ 20E non conformite par rapport au nombre
d ets preduits

artltlon des non conformites
aux de detection interne du non conforme par

"'-l—-—

| :r#:—rapport a la totalité des non conformite

.-H—-

déclarees
s Evolution de la satisfaction client / collaborateur
® Taux ou frequence de pannes machine
* Etc.
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Uhrregrotpement de plusieurs indicateurs
SSimlifsRtalleau de bord: — —
sOMIMENpPoLIF un Vehiculesson peut Ie definir comme. un
PEIEALNEgroupant Ies instruiments de ord gui

SENNELLETIL 2 UnpIIoLe, artrT conducter de s'assurer du
pEIRELATdE marche du venicule

IREsidonc utilisé par le management pour le

| Q} Biage de I'entreprise (décision — stratégie), et
;* permet de s’assurer.

_-',.
_—:
—

= Que les objectifs sont atteints
— QUu’il N’y a pas de dérives

— Que les potentiels d’améliorations sont pertinents et
réalisables (strategie)

PH. Vanautryve 3eme journées
nationale SSSH juin 2007




Reports: Simple Entrepreneur

Dashboards Exacutive Ovenvdow

¥ View | Execulive
- Executive Owarview

— Visits and Pagewiews b—— Visits by Mow and Returning —_—

- Convarsion $Umm3ﬁ'
Avarage: 2.36 PV 57.00%
- Marketing Summan Wisits Vigiks: 2,376 Pageviews .
- Content Summary CRERRRE e -
- Site Owerlay -
; All Reports i o
|
e = Marketing Oplirmization L - s
| S
—_— | »  Content Oplimization - &
- ' ILIL%
Date Range 2 dat 120 Ban 1A Wed 15 Fri 15 Mlaw Vigiter Returming Vigitsr
< ¥isits O Pageviews Showe All | ide Al |
Miew By | D'Hu x: (™ —| G Map Oveday I—' —| Visits by Source —

S M T W T F S
+ #1213 45 6

15.15%:
PR L
- 10" 5818
Prev. «ciieek x> Neod gosgle {diract) I netvibes.com
PR E L SCODPET.CEm O [other)

P ———————eyrry

el pde s AT A PR



Courleltisog

£ voyzieecaleitissoitle iovecla iz oo g tilis sl
IZINGENIE S tenil- compte des indicateurs (tableau de
oorfg "2 dispoesition expose a certain risques:

— 3 3erdre et ne pas arriver a destination
= =A rrlver en retard
-~ = Av0|r Un accident plus ou moins grave
= Fire amendable
— |ncommoder les autres voyageurs
— Deranger ses coequipiers ....
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vialestéri | ClUals sl &g flse| (e oe]t]f
| quipeclote | un service de stéerilisation de
fonctionner sans Instruments
de pilotage?

i MerC| de votre attentlon

—
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